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Sobre las caracteristicas de un enfoque basado en el riesgo para la supervision
de la prevencioén del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, y
las medidas que deben adoptarse al llevar a cabo la supervisidon en funcion del
riesgo con arreglo al articulo 48, apartado 10, de la Directiva (UE) 2015/849
(por las que se modifican las Directrices conjuntas ESAs/2016/72)
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1. Obligaciones de cumplimiento y de
notificacion

Rango juridico de las presentes directrices

1. El presente documento contiene directrices emitidas en virtud del articulo 16 del Reglamento
(UE) n.21093/2010. De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento (UE)
n.2 1093/2010, las autoridades competentes y las entidades financieras haran todo lo posible
para atenerse a ellas.

2. Enlas directrices se expone el punto de vista de la ABE sobre las practicas de supervision mas
adecuadas en el marco del Sistema Europeo de Supervisién Financiera o sobre cdémo deberia
aplicarse el Derecho de la Unidn en un determinado ambito. Las autoridades competentes
segun se definen en el articulo 4, apartado 2, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010 a las que sean
de aplicacidn las directrices deberian cumplirlas incorporandolas a sus practicas de la forma
mas apropiada (modificando, por ejemplo, su marco juridico o sus procedimientos de
supervisién), incluso en aquellos casos en los que las directrices vayan dirigidas principalmente
a las entidades.

Requisitos de notificacion

3. De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010, las
autoridades competentes deberan notificar a la ABE, a mas tardar el 06.06.2022, si cumplen o
se proponen cumplir estas directrices indicando, en caso negativo, los motivos para no
cumplirlas. A falta de notificacién en dicho plazo, la ABE considerara que las autoridades
competentes no las cumplen. Las notificaciones se presentaran remitiendo el modelo que se
encuentra disponible en el sitio web de la ABE con la referencia «EBA/GL/2021/16». Las
notificaciones seran presentadas por personas debidamente facultadas para comunicar el
cumplimiento en nombre de las respectivas autoridades competentes. Cualquier cambio en la
situacion de cumplimiento de las directrices debera notificarse igualmente a la ABE.

4. Las notificaciones se publicaran en el sitio web de la ABE, tal y como contempla el citado articulo
16, apartado 3.

L Reglamento (UE) n.2 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se crea
una Autoridad Europea de Supervision (Autoridad Bancaria Europea), se modifica la Decision n.2 716/2009/CE y se deroga
la Decisién 2009/78/CE de la Comision (DO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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2. Objeto, ambito de aplicaciony
definiciones

Objeto

5. Las presentes directrices especifican, de conformidad con el articulo 48, apartado 10, de la
Directiva (UE) 2015/8492, las caracteristicas de un enfoque basado en el riesgo aplicado a la
supervision de la prevencién del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo (PBC/FT),
y las medidas que las autoridades competentes deberan adoptar en el ejercicio de la
supervisién de la PBC/FT en funcidn del riesgo.

Ambito de aplicacion

6. Las autoridades competentes aplicaran las presentes directrices al disefiar, aplicar, revisar y
mejorar su propio modelo de supervisién basada en el riesgo (el modelo SBR) en materia de
PBC/FT.

Destinatarios

7. Estas directrices se dirigen a las autoridades competentes definidas en el articulo 4, apartado
2, inciso iii) del Reglamento (UE) n.° 1093/2010.

Definiciones

8. A menos que se indique lo contrario, los términos utilizados y definidos en la
Directiva (UE) 2015/849 tienen idéntico significado en las directrices. Adicionalmente, a efectos
de las presentes directrices, se aplicaran las definiciones siguientes:

Dafio potencial causado por delincuentes, terroristas o grupos terroristas
y sus facilitadores, a través de sus actividades pasadas, presentes y

Amenaza
futuras de BC o FT.
Dos o mas entidades de crédito o financieras pertenecientes a un sector
Conjunto con caracteristicas similares y exposicion a los mismos niveles de riesgo
de BC/FT.
oo Negativa a entablar relaciones de negocios con clientes individuales o
De-risking

categorias de clientes asociadas a un mayor riesgo de BC/FT, o la decisidn

2 Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015, relativa a la prevencion de la
utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo, y por la que se modifica
el Reglamento (UE) n.2 648/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, y se derogan la Directiva 2005/60/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo y la Directiva 2006/70/CE de la Comisién (DO L 141 de 5.6.2015, p. 73).
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de poner fin a las mismas, o a llevar a cabo transacciones con mayor
riesgo de BC/FT.

Solicitudes periddicas o puntuales, de las autoridades competentes a
las entidades objeto de evaluacion, de datos e informacion cuantitativa
y cualitativa relativa a los principales indicadores de riesgo de BC/FT.

Enfoque segln el cual las autoridades competentes y las entidades
objeto de evaluacién identifican, evalian y comprenden los riesgos de
BC/FT a los que estan expuestas las entidades objeto de evaluacién y por
el que adoptan medidas en materia de PBC/FT que son proporcionales a
dichos riesgos.

Entidad de crédito, entidad financiera o conjunto de entidades
clasificados con arreglo a criterios establecidos por las autoridades
competentes.

Variables que, por si solas o de manera conjunta, pueden aumentar o
disminuir el riesgo de BC/FT.

Revisién exhaustiva de todos los sistemas y controles en materia de
PBC/FT implementados por las entidades objeto de evaluacidn o sus
lineas de negocio, que tiene lugar en las instalaciones de la entidad
objeto de evaluacién.

Revisidén que sirve para evaluar si se han corregido las deficiencias en el
marco de sistemas y controles internos de PBC/FT de la entidad objeto
de evaluacién detectadas durante una inspeccidn o revisidn previa.

Revisién que se inicia con motivo de un suceso o un riesgo de BC/FT
especifico.

Revisién de una serie de entidades objeto de evaluacién que se centra
en uno o muy pocos aspectos especificos de los sistemas y controles en
materia de PBC/FT de dichas entidades objeto de evaluacidn.

Todas las medidas de supervision que pueden adoptar las autoridades
competentes para garantizar que las entidades objeto de evaluacién
cumplen sus obligaciones en materia de PBC/FT.

Conjunto de procedimientos, procesos y mecanismos que permiten a las
autoridades competentes ejercer sus facultades de supervision en
materia de PBC/FT de una manera proporcional a los riesgos de BC/FT
identificados.

Caracteristicas generales del riesgo de BC/FT asociado a la entidad objeto
de evaluacidn o al sector/subsector, incluidos el tipo y el nivel de riesgo.
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Revisién exhaustiva de las politicas y procedimientos en materia de
Revision a distancia  PBC/FT de las entidades objeto de evaluacién que no se lleva a cabo en
las instalaciones de la entidad objeto de evaluacion.

Riesgo de BC/FT Probabilidad de que se lleve a cabo BC/FT y su impacto.

Riesgo no identificado hasta el momento o un riesgo existente que ha

Riesgo emergente R
aumentado significativamente.

. ) Nivel de riesgo de BC/FT presente en una entidad sujeta a evaluacién o
Riesgo inherente . . e
en un sector antes de aplicar medidas de mitigacion.

Nivel de riesgo que persiste después de aplicar los sistemas y controles

Riesgo residual
g de PBC/FT para hacer frente al riesgo inherente.
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3. Aplicacion

Fecha de aplicacion

9. Estas directrices se aplicardn a los tres meses de su publicacion en todas las lenguas oficiales
de la Unidn [04.07.2022].

Derogacion
10. Las directrices siguientes quedaran derogadas a partir de la fecha de aplicacién:

Directrices conjuntas sobre las caracteristicas de la supervisidn de los sistemas de prevencién
del blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo con un enfoque basado en el riesgo y
los pasos que deben seguirse para la supervision en funcion del riesgo (ESAs/2016/72).
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4. Directrices

4.1 Aplicaciéon del modelo SBR

11.

12.

13.

14.

15.

16.

4.1.1 Consideraciones generales

Para que el modelo SBR en materia de PBC/FT sea eficaz, las autoridades competentes deberan
aplicar los cuatro pasos siguientes:

a) Paso 1 - Identificacién de factores de riesgo de BC/FT;
b) Paso 2 - Evaluacién del riesgo;
c) Paso 3 - Supervision de la PBC/FT; y

d) Paso 4 - Seguimiento y revisidon del modelo SBR.

Las autoridades competentes tendrdn en cuenta que la SBR no constituye un ejercicio aislado,
sino un proceso continuo y ciclico.

Las autoridades competentes aplicardn las consideraciones generales establecidas en los
parrafos 11y 12 de las presentes directrices en todo su modelo SBR.

4.1.2 Proporcionalidad

Las autoridades competentes adoptaran un enfoque proporcional al supervisar las entidades
objeto de evaluacién a efectos de la PBC/FT. El alcance de la informacidn requerida, asi como
la frecuencia y la intensidad del esfuerzo supervisor y del didlogo con la entidad objeto de
evaluacién deberan ser proporcionales al riesgo de BC/FT identificado.

Las autoridades competentes deberan reconocer que el tamafio o la importancia sistémica de
una entidad objeto de evaluacion no son, por si mismos, indicativos de su grado de exposicidén
al riesgo de BC/FT; asimismo, las entidades de crédito o financieras pequefias que no son
sistémicamente importantes pueden presentar un elevado riesgo de BC/FT.

4.1.3 Entidades objeto de evaluacidn

Las autoridades competentes identificaran las entidades de crédito o financieras de cada sector
gue compartan una cantidad suficiente de caracteristicas similares para justificar su agrupacién
en un mismo conjunto. Las caracteristicas comunes incluiran el mismo nivel de riesgo al que
estan expuestas, su tamanio, la naturaleza de su negocio, el tipo de clientes a los que se presta
servicio, la zona geografica en la que operan o su actividad y sus canales de distribucién. En el
caso de las entidades de crédito o financieras agrupadas en un conjunto, el proceso de SBR se
puede llevar a cabo a nivel colectivo del propio conjunto en lugar de a nivel individual sobre
cada entidad de crédito o financiera incluida dentro de dicho conjunto.
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A fin de identificar las entidades de crédito o financieras que puedan pertenecer al mismo
conjunto, las autoridades competentes deberdan remitirse a su modelo de negocio, a la
evaluacion del riesgo sectorial y a las evaluaciones individuales del riesgo de cada entidad de
crédito o financiera, asi como a otras fuentes de informacion pertinentes, tal y como se
establece en los parrafos 30 y 31 de las presentes directrices, incluida la informacién recopilada
como resultado de sus actividades de supervision.

Las autoridades competentes consideraran si trataran a las entidades de crédito o financieras
del mismo sector que formen parte del mismo grupo financiero nacional como un solo «objeto
de evaluacién».

Cuando una autoridad competente conozca o tenga motivos razonables para sospechar que el
riesgo asociado a una determinada entidad de crédito o financiera perteneciente a un conjunto
es significativamente distinto del riesgo asociado a otras entidades de crédito o financieras
pertenecientes al mismo conjunto, la autoridad competente excluira a dicha entidad de crédito
o financiera del conjunto y la evaluard individualmente, o como parte de un conjunto diferente
de entidades de crédito o financieras que estén expuestas a un nivel similar de riesgo de BC/FT.
Los motivos de exclusidon de un conjunto incluirdn, entre otros, circunstancias en las que los
titulares reales de la entidad de crédito o financiera sean personas fisicas cuya integridad sea
cuestionada debido a asuntos relacionados con el BC/FT, segun la evaluacién realizada de
conformidad con las Directrices conjuntas de la AEVM y de la ABE3 o porque el marco de control
interno de la entidad de crédito o financiera sea deficiente, tal como se haya evaluado en
consonancia con las directrices de gobierno interno de la ABE*, y esto tenga un impacto en la
calificacion de riesgo residual de la entidad de crédito o financiera, o porque la entidad de
crédito o financiera haya introducido cambios significativos en sus productos o servicios o
pueda haber combinado dichos cambios con cambios en los canales de suministro, su base de
clientes o diferentes ambitos geograficos en los que se suministran los servicios o productos.

4.1.4 Cooperacion

Las autoridades competentes cooperardn e intercambiaran toda la informacién pertinente
entre si y con otras partes interesadas, incluidos los supervisores prudenciales, las unidades de
inteligencia financiera, las autoridades tributarias, los cuerpos y fuerzas de seguridad, las
autoridades judiciales y los supervisores de BC/FT de terceros paises, para garantizar una
supervisién eficaz en materia de PBC/FT de las entidades objeto de evaluacién. Toda la
informacién pertinente se intercambiarda sin demora. Cuando las entidades objeto de
evaluacidn operen a escala transfronteriza, dicha cooperacién se extendera a las autoridades
competentes de otros Estados miembros y, cuando proceda, a las autoridades competentes de
terceros paises.

3 Directrices conjuntas de la AEVM y la ABE sobre la evaluacion de la idoneidad de los miembros del érgano de
administracion y los titulares de funciones clave, de conformidad con la Directiva 2013/36/UE y la Directiva 2014/65/UE,

EBA/GL/2021/06.
4 Directrices de la ABE sobre gobierno interno en virtud de la Directiva 2013/36/UE, EBA/GL/2021/05.



https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/EBA-GL-2021-06%20Joint%20GLs%20on%20the%20assessment%20of%20suitability%20%28fit%26propoer%29/1022127/Final%20report%20on%20joint%20EBA%20and%20ESMA%20GL%20on%20the%20assessment%20of%20suitability.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/1016721/Draft%20Final%20report%20on%20Guidelines%20on%20internal%20governance%20under%20CRD.pdf?retry=1
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21. A fin de cooperar e intercambiar informacion eficazmente, las autoridades competentes
aplicaran todas las medidas e instrumentos de cooperacidn y coordinacién que tengan a su
disposicion, incluidos aquellos que las autoridades competentes estén obligadas a aplicar de
conformidad con la Directiva (UE) 2015/849. Las autoridades competentes garantizaran la
fiabilidad y continuidad de estas medidas e instrumentos para minimizar el riesgo de un posible
vacio de informacion. En particular, las autoridades competentes atenderdn a las directrices
conjuntas de las AES sobre cooperacién e intercambio de informacidn a efectos de la Directiva
(UE) 2015/849 entre las autoridades competentes que supervisan entidades de crédito y
financieras®, a las Directrices de la ABE sobre cooperacién e informacién entre los supervisores
prudenciales y de PBC/FT y las unidades de inteligencia financiera con arreglo a la Directiva (UE)
2019/87°y al Acuerdo Multilateral entre el Banco Central Europeo y las autoridades nacionales
competentes de conformidad con el articulo 57 bis, apartado 2, letra b), de la Directiva (UE)
2015/849’.

22. Las autoridades competentes consideraran el alcance y el objetivo de la cooperacién e
intercambio de informacidn con otras partes interesadas, que pueden determinar la forma mas
eficaz de llevar a cabo esta cooperacidn, ya que el mismo enfoque puede no ser adecuado en
todas las circunstancias. Esto significa que puede ser necesaria una cooperacidon y un
intercambio de informacidon mas frecuentes con otras autoridades competentes y supervisores
prudenciales que participan en la supervision de una misma entidad objeto de evaluacién, que
con las unidades de inteligencia financiera, las autoridades tributarias y los cuerpos y fuerzas
de seguridad.

23. Al cooperar e intercambiar informacion con otras partes interesadas, incluidos los cuerpos y
fuerzas de seguridad, las autoridades tributarias y otros organismos o agencias, las autoridades
competentes deberan hacerlo en la medida en que lo permita la legislacién nacional. Las
autoridades competentes trataran de intercambiar informacidén con las autoridades tributarias
locales sobre diversos delitos y mecanismos fiscales, que ayudaria a la autoridad competente a
evaluar los riesgos de BC a los que las entidades objeto de evaluacién o los sectores pueden
estar expuestos. También podra intercambiar informacién sobre posibles acciones preventivas
en este ambito.

4.2 Paso 1 - Identificacion de factores de riesgo y atenuantes

4.2.1 Consideraciones generales

24. Las autoridades competentes identificaran y entenderan los factores de riesgo que afectaran a
la exposicion a los riesgos de BC/FT de cada sector y entidad objeto de evaluacion. A tal fin, las
autoridades competentes utilizaran diferentes fuentes de informacion previstas en la seccion

> Directrices conjuntas sobre la cooperacidn y el intercambio de informacion a los efectos de la Directiva (UE) 2015/849
entre las autoridades competentes de la supervision de las entidades de crédito y financieras, «las directrices sobre los
colegios de PBC/FT», JC 2019 81.

8 Directrices sobre la cooperacion y el intercambio de informacidn entre los supervisores prudenciales, los supervisores
en materia de PBC/FT vy las unidades de inteligencia financiera en virtud de la Directiva 2013/36/UE, diciembre de 2021.

7 Acuerdo multilateral entre el Banco Central Europeo y las autoridades nacionales competentes de conformidad con el
articulo 57 bis, apartado 2, letra b), de la Directiva (UE) 2015/849.



https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Consultations/2018/EBA-CP-2018-11-08%20CP%20on%20ESAs%20on%20guidelines%20on%20cooperation%20and%20information%20exchange/Final%20guidelines/Translations/Supervisory%20Cooperation%20GLs_%20final%20report%20to%20AMLC_COR_ES.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/EBA-GL-2021-15%20GL%20on%20CFT%20cooperation/1025384/Guidelines%20on%20AML%20CFT%20cooperation.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/EBA-GL-2021-15%20GL%20on%20CFT%20cooperation/1025384/Guidelines%20on%20AML%20CFT%20cooperation.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2545547/e83dd6ee-78f7-46a1-befb-3e91cedeb51d/Agreement%20between%20CAs%20and%20the%20ECB%20on%20exchange%20of%20information%20on%20AML.pdf
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4.2.2. de estas directrices y colaboraran activamente con el sector y con otras autoridades
competentes cuando proceda, tal como se establece en las secciones 4.1.4 y 4.4.9. de estas
directrices.

Al identificar los factores de riesgo de BC/FT, las autoridades competentes se basaran en las
directrices de la ABE en virtud del articulo 17 y el articulo 18, apartado 4, de la Directiva (UE)
2015/849 sobre aplicacién de medidas de diligencia debida con respecto al cliente y los factores
que las entidades financieras y de crédito consideraran al evaluar el riesgo de blanqueo de
capitales y de financiacidn del terrorismo asociado a relaciones de negocios o a transacciones
ocasionales®.

Cuando las entidades objeto de evaluacion formen parte de un conjunto, las autoridades
competentes deberdn identificar los factores relevantes en funcién de los factores que se
enumeran en los parrafos 44 y 45 a fin de caracterizar al conjunto. Esto debera permitir a las
autoridades competentes justificar sus decisiones con respecto al perfil de riesgo que asignan
al conjunto. Las autoridades competentes también tendrdn en cuenta los resultados de
actuaciones supervisoras anteriores relativas a entidades objeto de evaluacion incluidas en
dicho conjunto.

Cuando una entidad objeto de evaluacidon sea supervisada por varias autoridades competentes
de un Estado miembro, dichas autoridades competentes cooperaran e intercambiardn
informacidn sobre esa entidad objeto de evaluacién con el fin de desarrollar un entendimiento
comun sobre su exposicion al riesgo.

El alcance y el tipo de informacién requerida por las autoridades competentes para identificar
los factores de riesgo y los factores mitigadores serdn proporcionales a la naturaleza y el
tamafio, cuando se conozcan, de las actividades de negocio de las entidades objeto de
evaluacidon. También deberan tener en cuenta el perfil de riesgo de las entidades objeto de
evaluacidn que se haya determinado sobre la base de las evaluaciones de riesgo anteriores, si
las hubiera, y el contexto en el que opera la entidad objeto de evaluacion, como por ejemplo la
naturaleza del sector al que pertenece. Las autoridades competentes consideraran la
posibilidad de establecer:

a) qué informacién solicitaran en todo caso con respecto a las entidades objeto de
evaluacidn, y solicitaran informacidn similar para entidades objeto de evaluacién
comparables;

b) doénde y cdmo obtendran esta informacion, y

c) el tipo de informacién que dard lugar a una solicitud de informacidn mas exhaustiva y
detallada.

8 Directrices en virtud del articulo 17 y el articulo 18, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849 sobre aplicacion de
medidas de diligencia debida con respecto al cliente y los factores que las entidades financieras y de crédito consideraran
al evaluar el riesgo de blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo asociado a relaciones de negocios o a
transacciones ocasionales, EBA/GL/2021/02.

10


https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/Guidelines%20on%20ML-TF%20risk%20factors%20%28revised%29%202021-02/Translations/1016925/Guidelines%20ML%20TF%20Risk%20Factors_ES.pdf
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4.2.2 Fuentes de informacion

29. Las autoridades competentes identificaran los factores de riesgo con respecto a los sectores,

30.

subsectores, si procede, y entidades objeto de evaluacidon sobre la base de informacidn

obtenida de diversas fuentes. Las autoridades competentes determinaran el tipo y el nimero

de estas fuentes en funcion del riesgo. Las autoridades competentes se aseguraran de que

tienen acceso a fuentes adecuadas de informacién y tomardn medidas, en caso necesario, para

mejorarlas. Las autoridades competentes también garantizaran que han aplicado procesos y

procedimientos para recopilar los datos necesarios.

Las autoridades competentes tendrdn siempre en cuenta las siguientes fuentes de informacion:

e)

f)

g)

n)
o)
p)

a)

la evaluacidon supranacional de riesgos de la Comision Europea publicada de conformidad

con el articulo 6, apartado 1, de la Directiva (UE) 2015/849;

el dictamen de la ABE sobre el riesgo de BC/FT que afecta al sector financiero de la Unién,
publicado de conformidad con el articulo 6, apartado 5, de la Directiva (UE) 2015/849;

la evaluacion nacional de riesgos (ENR) del Estado miembro y de los demas Estados
miembros a que se refiere el articulo 7, apartado 1, de la Directiva (UE) 2015/849;

actos delegados adoptados por la Comisién Europea de conformidad con el articulo 9,
apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849;

gobiernos nacionales y extranjeros;

los resultados de las evaluaciones de riesgos de la ABE a que se refiere el articulo 9 bis
del Reglamento (UE) n.2 1093/2010;

otras autoridades competentes,
autoridades de supervisién en materia de PBC/FT en terceros paises;

las autoridades de supervision responsables de la supervisién del cumplimiento de los
requisitos prudenciales por parte de las entidades objeto de evaluacidn, incluidas las
autoridades competentes tal como se definen en el articulo 4, apartado 2, incisos i) y
viii), del Reglamento (UE) n.21093/2010, el articulo 4, apartado 2, inciso i), del
Reglamento (UE) n.2 1094/2010, y el articulo 4, apartado 3, inciso i), del Reglamento (UE)
n.2 1095/2010;

las unidades de inteligencia financiera (UIF);
los cuerpos y fuerzas de seguridad, cuando no estén excluidos por la legislacién aplicable;
las autoridades tributarias, cuando no estén excluidas por la legislacién aplicable;

colegios de PBC/FT establecidos de conformidad con las directrices conjuntas de las AES
sobre cooperacion e intercambio de informacion a efectos de la Directiva (UE) 2015/849
entre las autoridades competentes encargadas de la supervisidn de las entidades de
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crédito y financieras (las «directrices de los colegios PBC/FT»)°, cuando se establezcan.

31. Otras fuentes de informacién que las autoridades competentes consideraran incluyen:

a)

b)

la base de datos central de la ABE en materia de PBC/FT a que se refiere el articulo 9 bis,
apartados 1y 3, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010, cuando la informacion se ponga a
disposicion de la autoridad competente;

los colegios de supervisores prudenciales creados de conformidad con el articulo 51 o
116 de la Directiva (UE) 2019/878 y con el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/99 de la
Comisidn, de 16 de octubre de 2015, relativo al funcionamiento operativo de los colegios
de supervisores, y el Reglamento Delegado (UE) 2016/98 de la Comisién, de 16 de
octubre de 2015, sobre las condiciones generales de funcionamiento de los colegios de
supervisores, cuando estén establecidos;

c¢) los organismos sectoriales, incluida la informacidon recopilada en el marco de
asociaciones publico-privadas, si se dispone de ellas, como las tipologias y la informacién
sobre riesgos emergentes;

d) la sociedad civil, como los indices de percepcién de la corrupcién;

e) informacién de organismos internacionales o supranacionales de normalizacién, tales
como evaluaciones mutuas de los sistemas nacionales de PBC/FT, regimenes de
anticorrupcion y fiscalidad;

f) informacidon procedente de fuentes publicas creibles y fiables, como por ejemplo
informes publicados en periédicos de reconocido prestigio;

g) organizaciones comerciales de prestigio, tales como informes de riesgos y de
inteligencia;

h) informes de denuncia de irregularidades;

i) informacidn de centros académicos, e

j) informes de auditores externos sobre la entidad objeto de evaluacién, cuando estén
disponibles.

4.2.3 Factores de riesgo internos

32. Las autoridades competentes deberan conocer, estar concienciadas y comprender

adecuadamente los riesgos en materia de BC/FT identificados a nivel nacional a fin de

identificar los factores de riesgo de BC/FT asociados con las actividades financieras internas de

las entidades objeto de evaluacion.

33. En este contexto y sobre la base de las fuentes descritas en los parrafos 30 y 31, las autoridades

competentes deberan entender, entre otras cuestiones:

9 Directrices conjuntas de las AES sobre la cooperacidn y el intercambio de informacidn a los efectos de la Directiva (UE)
2015/849 entre las autoridades competentes de la supervision de las entidades de crédito y financieras (JC 2019 81).
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a) el tipo, las tipologias y la magnitud del blanqueo de capitales vinculado a los delitos
subyacentes cometidos en el dmbito nacional, incluidos, entre otros, los delitos fiscales;

b) lamagnitud del blanqueo de capitales procedentes de delitos subyacentes cometidos en
el extranjero, incluidos, entre otros, los delitos fiscales;

c) eltipo, las tipologias y la magnitud de la financiacién del terrorismo, y la magnitud y el
nivel de apoyo a las actividades y grupos terroristas en el pais;

d) las tipologias de BC/FT pertinentes identificadas por las UIF y por otras autoridades
publicas o entidades privadas pertinentes fiables.

4.2.4 Factores de riesgo externos

34. Cuando una entidad objeto de evaluacién o un sector en su conjunto mantengan vinculos
significativos con otros Estados miembros o con terceros paises de manera que la entidad
objeto de evaluacién o el sector estén expuestos a riesgos de BC/FT asociados a estos otros
paises, las autoridades competentes identificaran estos riesgos. Entre los vinculos significativos
se incluyen los siguientes:

a) una entidad objeto de evaluacidn mantiene un nivel significativo de relaciones
comerciales con clientes de otros Estados miembros o terceros paises;

b) el titular real de un cliente de la entidad objeto de evaluacién procede de otros Estados
miembros o de terceros paises;

c) una entidad objeto de evaluacién esta llevando a cabo niveles significativos de
transacciones ocasionales con otros Estados miembros o terceros paises;

d) una entidad objeto de evaluacién mantiene relaciones comerciales significativas con
contrapartes establecidas en otros Estados miembros o terceros paises;

e) unaentidad objeto de evaluacién forma parte de un grupo financiero establecido en otro
Estado miembro o tercer pais;

f) los titulares reales de la entidad objeto de evaluacién estan establecidos en otro Estado
miembro o tercer pafis;

g) el drgano de administracion de la entidad objeto de evaluacidon estd integrado por
personas procedentes de otro Estado miembro o de un tercer pais, y

h) la entidad objeto de evaluacién mantiene cualquier otro vinculo importante con otro
Estado miembro o tercer pais, lo que significa que estd expuesta al riesgo de BC/FT
asociado con ese pais.

35. Las autoridades competentes adoptardn medidas razonables para adquirir y mantener
actualizados los conocimientos, la concienciacidn y la comprension de los riesgos de BC/FT
asociados a dichos Estados miembros o terceros paises que pueden afectar a las actividades
realizadas por las entidades objeto de evaluacién. A tal fin, las autoridades competentes
identificardn los factores de riesgo en linea con las directrices sobre factores de riesgo en
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materia de PBC/FT° de la ABE y con los descritos en los parrafos 33 y 34 para cada uno de estos
Estados miembros o terceros paises.

Al identificar los terceros paises que presentan deficiencias estratégicas en sus regimenes
nacionales de PBC/FT que suponen una amenaza significativa para el sistema financiero de la
Unidn Europea, las autoridades competentes tendran en cuenta los actos delegados adoptados
por la Comisién Europea, de conformidad con el articulo 9, apartado 2, de la Directiva (UE)
2015/849, asi como los comunicados publicos emitidos por los organismos reguladores
internacionales pertinentes, como el Grupo de Accidon Financiera Internacional (GAFI), el
Comité Especial de Expertos sobre evaluacién de medidas contra el blanqueo de dinero y la
financiacion del terrorismo del Consejo Europeo (MONEYVAL) u otros organismos regionales
similares a GAFI.

4.2.5 Factores de riesgo de BC/FT sectoriales

Las autoridades competentes deberdn tener un buen conocimiento de los factores de riesgo
relevantes para todos los sectores bajo su supervision. A fin de identificar los factores de riesgo
relevantes en los sectores pertinentes, las autoridades competentes definiran en primer lugar
los sectores bajo su supervision. Para formarse su punto de vista sobre los sectores, las
autoridades competentes se referirdn a las categorias de sujetos obligados enumeradas en la
Directiva (UE) 2015/849, que son las entidades de crédito, los proveedores de crédito (distintos
de las entidades de crédito, por ejemplo, de crédito al consumo, factoring, arrendamiento
financiero, crédito hipotecario y crédito comercial), las aseguradoras del ramo vida, los
intermediarios de seguros de vida, las entidades de dinero electrdnico, las entidades de pago,
las oficinas de cambio, las empresas de inversion y los organismos de inversidn colectiva.

En funcién del tamafo de un sector y de la naturaleza de las entidades objeto de evaluacién
pertenecientes al mismo, las autoridades competentes consideraran la posibilidad de dividir
los sectores en subsectores. Esto puede ser necesario cuando un sector estd compuesto por
entidades objeto de evaluacidn muy diversas porque una proporcion considerable de las
entidades objeto de evaluacién comparten caracteristicas y modelos de negocio similares que
las diferencian del resto del sector. Entre las caracteristicas similares se incluyen, entre otras,
el tipo de productos y servicios ofrecidos, los canales de distribucidn utilizados y el tipo de
clientes a los que prestan servicio. Los subsectores pueden incluir remitentes de dinero, bancos
privados y empresas de corretaje, que constituyen subsectores de las entidades de pago, de las
entidades de crédito y de las empresas de inversion, respectivamente. Para fundamentar su
opinién sobre los sectores y subsectores y sus caracteristicas especificas, las autoridades

10 pirectrices de la ABE en virtud del articulo 17 y el articulo 18, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849 sobre aplicacién
de medidas de diligencia debida con respecto al cliente y los factores que las entidades financieras y de crédito
considerardn al evaluar el riesgo de blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo asociado a relaciones de
negocios o a transacciones ocasionales («las directrices sobre factores de riesgo de BC/FT»), EBA/GL/2021/02.
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competentes se remitiran al titulo 1l de las Directrices sobre factores de riesgo de PBC/FT de la
ABE™,

Las autoridades competentes deberdan entender como se organiza cada sector y subsector, y
los riesgos asociados con caracteristicas comunes, tales como el tipo de productos y servicios
que se ofrecen, los canales de distribucién utilizados y el tipo de clientes a los que prestan
servicio. Las autoridades competentes basaran su entendimiento sobre los factores de riesgo
sectoriales y subsectoriales en:

a) una visidn de alto nivel de toda la informacidn pertinente relacionada con la entidad
objeto de evaluacidn en un sector o subsector concreto, que se establece en los
parrafos 44 y 45 de las presentes directrices, con el fin de identificar los elementos
comunes dentro de cada sector y subsector en su conjunto, y

b) la informacién pertinente relativa a los sectores y subsectores, que se establece en el
parrafo 41 de las presentes directrices.

4.2.6 Tipo de informacidn necesaria para identificar los factores de riesgo

Las autoridades competentes recopilaran informacidon suficiente, pertinente y fiable
procedente de las fuentes descritas en los parrafos 30 y 31 para adquirir un conocimiento
general de los factores de riesgo inherentes y de los factores que mitiguen estos riesgos en el
sector y, en su caso, subsector.

Con el fin de adquirir un buen conocimiento de los factores de riesgo inherentes a los sectores
y subsectores, las autoridades competentes obtendran informacidon que incluira, entre otras
cosas:

c) informacidn sobre el tamanio, el alcance de las actividades y la complejidad del sector en
un formato agregado;

d) la naturaleza de los modelos de negocio dentro del sector;

e) informacidn general sobre el tipo de productos, servicios, clientes y canales de distribucion
utilizados en el sector o subsector y sus perfiles de riesgo, si se conocen;

f) informacién sobre los riesgos actuales y emergentes asociados al sector o subsector a nivel
nacional e internacional, incluida la informacién que pueda indicar que el sector o
subsector puede estar expuesto a un aumento del riesgo de BC/FT como resultado de las
practicas de de-risking aplicadas a estos sectores o subsectores por otros sectores;

g) informacion sobre los principales riesgos de BC/FT que afectan al mercado interior;

11 birectrices de la ABE en virtud del articulo 17 y el articulo 18, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849 sobre aplicacién
de medidas de diligencia debida con respecto al cliente y los factores que las entidades financieras y de crédito
considerardn al evaluar el riesgo de blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo asociado a relaciones de
negocios o a transacciones ocasionales («las directrices sobre factores de riesgo de BC/FT»), EBA/GL/2021/02.
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h) elimpacto de las actividades transfronterizas dentro del sector o subsector;
i) la exposicion del sector o subsector a vulnerabilidades que surjan en un contexto mundial;

j) informes sobre amenazas, alertas y tipologias de la unidad de inteligencia financiera y de
otros organismos estatales pertinentes, si procede, y

k) orientaciones publicadas por otras autoridades competentes o por organismos
internacionales de regulacion.

La informacién descrita anteriormente también puede contribuir a que las autoridades
competentes perciban los factores de riesgo de las entidades objeto de evaluacion a nivel
individual, y viceversa.

Sobre la base de la evaluacion sectorial de riesgos, las autoridades competentes recopilaran
informacién suficiente, pertinente y fiable procedente de las fuentes descritas en los
parrafos 30 y 31 para adquirir un conocimiento general de los factores de riesgo inherentes vy,
en la medida de lo posible, de los factores de riesgo residuales de las entidades objeto de
evaluacién.

Con el fin de adquirir un buen conocimiento de los factores de riesgo inherentes de las
entidades objeto de evaluacién, las autoridades competentes recopilaran informacion
procedente de diversas fuentes que incluird, entre otras cosas, informacion relativa a:

a) la estructura de propiedad y corporativa de las entidades objeto de evaluacion, teniendo
en cuenta si la entidad objeto de evaluacién es una entidad nacional o internacional de
crédito o financiera, una empresa matriz, filial, sucursal u otro tipo de establecimiento, asi
como el nivel de complejidad y de transparencia de su organizacion y estructura;

b) la reputacion y la integridad de la alta direccién, de los miembros del érgano de
administracién y de los accionistas significativos;

c) la naturaleza y la complejidad de los productos y servicios prestados y las actividades y
operaciones realizadas;

d) los canales de distribucion utilizados, incluida la prestacidn de servicios a través de canales
a distancia y el uso de agentes o intermediarios;

e) los tipos de clientes a los que presta servicio la entidad objeto de evaluaciéon y el nivel de
riesgo asociado a dichos clientes, incluidos los clientes que sean personas con
responsabilidad publica y aquellos que se considere que presentan un mayor riesgo de
BC/FT con arreglo a la metodologia de evaluacion del riesgo de la entidad objeto de
evaluacion;
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f) la zona geografica de las actividades comerciales, en particular cuando se llevan a cabo en
terceros paises de alto riesgo?, asi como, en su caso, los paises de origen o de
establecimiento de una parte significativa de los clientes de la entidad objeto de evaluacién
y los vinculos geograficos de sus accionistas significativos o titulares reales, y

g) las autorizaciones, licencias o régimen de pasaporte de la entidad objeto de evaluacion.

45. Con el fin de desarrollar una buena comprension de los factores de riesgo residuales a los que
estan expuestas las entidades objeto de evaluacidn, las autoridades competentes recopilaran
informacidn de distintas fuentes que incluird, entre otras cosas, informacion relativa a:

a) laidoneidad de las medidas mitigadoras adoptadas por la entidad objeto de evaluacion y,
en particular, informacion:

i) relativa a la idoneidad del marco de gestién de riesgos, incluida la gestion de riesgos de
BC/FT;

ii) procedente de los informes de las funciones de control interno, incluida la de auditoria
interna, cuando proceda;

iii) relacionada con los aspectos prudenciales y generales del negocio de la entidad objeto
de evaluacién, como los afos de actividad, la adecuacién de la liquidez o del capital;

iv) los resultados de las revisiones a distancia realizadas por la autoridad competente, otras
autoridades competentes pertinentes, los supervisores prudenciales u otras
autoridades de supervisién pertinentes, incluidas las autoridades de PBC/FT en
terceros paises.

b) la eficacia de las medidas mitigadoras adoptadas por la entidad objeto de evaluacion, en
particular informacioén relativa a:

i) la calidad de los mecanismos y estructuras de gobierno interno, incluidas la idoneidad y
la eficacia de las funciones de auditoria interna y de cumplimiento, los canales de
comunicacioén, el nivel de cumplimiento de los requisitos juridicos y regulatorios en
materia de PBC/FT y la eficacia de las politicas y los procedimientos de PBC/FT en la
medida en que ya se conozcan;

ii) la «cultura corporativa» existente, en particular, la «cultura de cumplimiento» y la
cultura de transparencia y de confianza en las relaciones con las autoridades
competentes;

iii) los resultados de inspecciones de supervisidon anteriores llevadas a cabo por la autoridad
competente, otras autoridades competentes pertinentes, los supervisores
prudenciales u otras autoridades de supervision pertinentes, incluidas las autoridades
de PBC/FT en terceros paises que impliquen ciertos elementos y pruebas in situ;

12 Directrices de la ABE en virtud del articulo 17 y el articulo 18, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849 sobre aplicacion
de medidas de diligencia debida con respecto al cliente y los factores que las entidades financieras y de crédito
consideraran al evaluar el riesgo de blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo asociado a relaciones de
negocios o a transacciones ocasionales («las directrices sobre factores de riesgo de BC/FT»), EBA/GL/2021/02.
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iv) las medidas de supervisién y las sanciones, en curso de imposicidn o ya impuestas, en
relacidn con la entidad objeto de evaluacion adoptadas por la autoridad competente,
los supervisores prudenciales u otras autoridades de supervisién pertinentes, incluso
en terceros paises, y

v) la informacion recibida de las unidades de inteligencia financiera, como informacién
relacionada con los comunicaciones por indicio realizadas.

Cuando las autoridades competentes consideren que la informacidn recopilada a través de las
fuentes descritas en los parrafos 30 y 31 no estd disponible o es insuficiente para desarrollar
una buena comprensién de los riesgos asociados a la entidad objeto de evaluacién, las
autoridades competentes consideraran la posibilidad de recabar dicha informacion
directamente de las entidades objeto de evaluacion.

Cuando la informacién para la evaluacién individual de riesgos se recopile directamente de las
entidades objeto de evaluacion, las autoridades competentes se aseguraran de que el tipo de
informacidn solicitada venga determinado por los factores de riesgo nacionales, extranjeros y
sectoriales pertinentes establecidos en las presentes directrices, incluidos los riesgos
emergentes.

Las autoridades competentes consideraran la posibilidad de ajustar el nivel y la frecuencia de
la informacidn solicitada a las entidades objeto de evaluacién en funcién del nivel de riesgo
asociado al sector o subsector al que pertenece la entidad objeto de evaluacion. Esto significa
que la informacidn relativa a los sectores expuestos a niveles mas significativos de riesgo de
BC/FT puede recopilarse con mayor frecuencia que en el caso de los sectores con niveles de
riesgo menos significativos. A la hora de determinar el nivel y la frecuencia de las solicitudes de
informacidn, las autoridades competentes tendran en cuenta:

a) siparte de lainformacion solicitada esta a disposicién de la autoridad competente a través
de otras fuentes, incluidos los supervisores prudenciales, para reducir la duplicacion de
solicitudes de informacion;

b) la finalidad para la que se utilizard la informacion. Si la informacién se requiere para
fundamentar la evaluacion de los riesgos asociados a la entidad objeto de evaluacién o al
sector que lleva a cabo la autoridad competente, entonces la autoridad competente
considerarad la posibilidad de alinear la frecuencia de las solicitudes de informacidn con la
frecuencia de las actualizaciones de la evaluacién de los riesgos;

c) si se han producido cambios significativos en el nivel de riesgo de BC/FT asociado a la
entidad objeto de evaluacion o al sector, lo que indicaria la necesidad de solicitudes de
informacion mas frecuentes.
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4.3 Paso 2 - Evaluacion del riesgo

49.

50.

51.

52.

4.3.1 Consideraciones generales

Las autoridades competentes tendran una vision global de los factores de riesgo de BC/FT
identificados en el paso 1 que, en conjunto, servira de base para llevar a cabo las evaluaciones
individuales del riesgo de las entidades objeto de evaluacidn y las evaluaciones sectoriales de
riesgos.

Al elaborar su metodologia de evaluacidn de riesgos, las autoridades competentes
consideraran cédmo interactian las evaluaciones de riesgos sectoriales e individuales. La
evaluacidn sectorial de riesgos proporciona a las autoridades competentes una vision general
de los riesgos de BC/FT a los que estan expuestas las entidades objeto de evaluacion
pertenecientes a un sector concreto, asi como de la relevancia de los factores de riesgo
individuales de las entidades objeto de evaluacidn de ese sector. A través de evaluaciones de
riesgos individuales, las autoridades competentes seran capaces de evaluar el impacto de los
riesgos sectoriales en cada entidad objeto de evaluacidn, al mismo tiempo que utilizan dichas
evaluaciones para actualizar y revisar sus evaluaciones de riesgos sectoriales segln proceda,
en particular identificando nuevos factores de riesgo que sean comunes a las entidades objeto
de evaluacién en el sector.

4.3.2 Evaluacion sectorial y subsectorial de riesgos

Las autoridades competentes deberdn desarrollar una buena comprensién de los riesgos de
BC/FT presentes en cada sector bajo su supervisidén, lo que les permitira establecer las
prioridades de sus actividades de supervisidn entre sectores y dentro de ellos, e identificar los
riesgos de BC/FT pertinentes para un sector concreto. La evaluacidn sectorial de riesgos deberd
proporcionar a las autoridades competentes la base para la evaluacidn individual de riesgos de
las entidades objeto de evaluacidn pertenecientes a ese sector concreto, desarrollando su
comprensidn de los riesgos inherentes del sector a los que estan expuestas las entidades objeto
de evaluacidn, de tal forma que las autoridades competentes puedan determinar el alcance del
esfuerzo supervisor necesario en el sector. Las autoridades competentes decidiran si disponen
de informacién suficiente y fiable sobre los controles en el sector para llevar a cabo la
evaluacion del riesgo residual. En caso de que esta informacidn se considere insuficiente, las
autoridades competentes considerardn la posibilidad de utilizar las herramientas de
supervisién pertinentes a su disposicién para obtener informacién suficiente, tal como se
establece en la seccién 4.4.4.

Las autoridades competentes velaran por que la evaluacién sectorial de riesgos sea
suficientemente exhaustiva y permita al supervisor obtener una visién holistica de todos los
factores de riesgo pertinentes y de la medida en que afectan a las entidades objeto de
evaluacién de cada sector.
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Para llevar a cabo la evaluacion sectorial de riesgos, las autoridades competentes definirdn en
primer lugar los sectores y, cuando proceda, subsectores bajo su supervisidn, tal como se
describe en los parrafos 38 y 39.

Al llevar a cabo la evaluacion de riesgos del sector en su conjunto o del subsector, si procede,
las autoridades competentes evaluardn los factores de riesgo sectoriales identificados en
consonancia con el paso 1 del modelo SBR. Las autoridades competentes basaran su evaluacion
en la informacidén recopilada de conformidad con la seccion 4.2.6.

Como parte de este proceso, las autoridades competentes consideraran la posibilidad de
asignar ponderaciones diferentes a los distintos factores de riesgo descritos en los parrafos 63
y 64 de las presentes directrices, a fin de reflejar el grado de impacto que presentan diversas
amenazas de BC/FT en el sector concreto.

433 Evaluaciones individuales de los riesgos

Las autoridades competentes deberan desarrollar una comprensién exhaustiva de los riesgos
inherentes y, en la medida en que tengan acceso a datos suficientemente fiables sobre la
calidad de los controles de PBC/FT de la entidad objeto de evaluacion, de los riesgos residuales
a los que estan expuestas las entidades objeto de evaluacion. Para ello, llevaran a cabo
evaluaciones individuales de los riesgos de cada entidad objeto de evaluacidn. Las autoridades
competentes utilizaran todas las fuentes pertinentes para recopilar la informacién necesaria
para las evaluaciones individuales de los riesgos que se describen en los parrafos 44 a 48.

Para obtener una comprension exhaustiva de los riesgos asociados a las distintas entidades
objeto de evaluacidn, las autoridades competentes establecerdn y mantendran un proceso y
una metodologia continuas para evaluar y revisar los riesgos asociados a las entidades objeto
de evaluacidon. Al desarrollar sus procesos de evaluacion de riesgos, las autoridades
competentes:

a) Se guiaran por el resultado de la evaluacion de los riesgos dentro del sector o subsector al
qgue pertenece la entidad objeto de evaluacion. En esencia, con la evaluacion de riesgos
sectorial o subsectorial, la autoridad competente ya habrd identificado los principales
riesgos inherentes a los que estan expuestas las distintas entidades objeto de evaluacion
dentro de un determinado sector o subsector.

b) Determinardn cdémo evaluaran los factores de riesgo inherentes pertinentes identificados
en el paso 1 del modelo SBR que afectan a la entidad objeto de evaluacién.

c) Recopilaran la informacién necesaria que les permita comprender la exposicion de la
entidad objeto de evaluacidn a los riesgos de los clientes, productos y servicios, y los riesgos
geograficos y de los canales de distribucion. Esto significa que las autoridades competentes
deberan considerar si deben solicitar la misma informacidn a todas las entidades objeto de
evaluacion. Cuando se recabe informacion de las entidades objeto de evaluacién, las
autoridades competentes se remitiran a la seccion sobre «Garantia de calidad» de las
presentes directrices en relacion con las salvaguardas adicionales que deberan

20



EBA Public

INFORME FINAL RELATIVO A LAS DIRECTRICES SOBRE LA SUPERVISION BASADA EN EL RIESGO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 48,
APARTADO 10, DE LA DIRECTIVA (UE) 2015/849

58.

59.

60.

61.

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

establecerse.

Cuando, sobre la base de la informacién establecida en el apartado 45, letra b), de las presentes
directrices, las autoridades competentes hayan adquirido una comprensién suficiente y lo
bastante fiable de las medidas de mitigacién adoptadas por las entidades objeto de evaluacién,
llevaran a cabo la evaluacién del riesgo residual con respecto a dichas entidades objeto de
evaluacion. No obstante, cuando dicha informacidn no esté disponible o no sea fiable o lo
suficientemente exhaustiva, las autoridades competentes utilizaran en su lugar la evaluacion
del riesgo inherente con respecto a esas entidades objeto de evaluacién.

Al evaluar los factores de riesgo residuales, las autoridades competentes adoptaran las medidas
necesarias para evaluar en qué medida los sistemas y controles de PBC/FT que la entidad objeto
de evaluacion tiene establecidos son adecuados para mitigar eficazmente los riesgos
inherentes a los que estd expuesta. En ese contexto, las autoridades competentes evaluaran al
menos:

a) si los sistemas y controles de PBC/FT enumerados en el articulo 8, apartado 4, de la
Directiva (UE) 2015/849 se encuentran implementados y se aplican. Estos controles
deberan ser suficientemente exhaustivos y proporcionales a los riesgos de BC/FT;

b) silos mecanismos de gobernanzay los procesos de gestion de riesgos mas amplios, incluida
la cultura general del riesgo, son adecuados y eficaces.

Las autoridades competentes determinaran cédmo incorporar su criterio profesional a su
trabajo de evaluacidn de riesgos. La seccion 4.4.4 establece, a este respecto, que el manual de
supervision en materia de PBC/FT permitira a las autoridades competentes garantizar la
aplicacién de las herramientas de supervision y el criterio profesional de manera coherente.

4.3.4 Evaluacion de los riesgos de BC/FT a nivel de grupo

Las autoridades competentes, que sean el supervisor principal de conformidad con las
directrices conjuntas de las AES sobre cooperacidn e intercambio de informacion a efectos de
la Directiva (UE) 2015/849%3, deberén desarrollar una vision global de los riesgos de BC/FT a los
gue estan expuestas las entidades objeto de evaluacidn que forman parte de un grupo. Esto
significa que estas autoridades competentes elaborardn un perfil de riesgo de la entidad objeto
de evaluacion bajo su supervisidn, teniendo en cuenta todos los factores de riesgo nacionales
y extranjeros pertinentes. Prestaran especial atencidn a los riesgos asociados a las operaciones
transfronterizas de la entidad objeto de evaluacién y a las actividades de negocio de partes de
su grupo en otras jurisdicciones que puedan influir en el perfil de riesgo global de la entidad
objeto de evaluacion. En particular, la evaluacion del riesgo reflejard, como minimo, los riesgos
derivados de la exposicién de la entidad objeto de evaluacion a los paises:

a) que la Comision Europea ha determinado que presentan deficiencias estratégicas en su
sistema de PBC/FT con arreglo al articulo 9, apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849;

13 1c 2019 81).
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b) cuya legislacion prohibe la aplicacidn de politicas y procedimientos a nivel de grupo y, en
concreto, si existe alguna situacién en la que se deba aplicar el Reglamento Delegado
(UE) 2019/758 de la Comision;

c) que, de acuerdo con fuentes creibles y fiables*, estén expuestos a altos niveles de
corrupcion u otros delitos subyacentes al BC;

d) paises o territorios en los que se sabe que operan organizaciones terroristas o que han sido
objeto de sanciones econdmicas financieras, embargos o medidas relacionadas con el
terrorismo, la financiacion del terrorismo o la proliferacion emitidas, por ejemplo, por las
Naciones Unidas o la Unidon Europea, y

e) en relacién con los que, segun la informacion de mas de una fuente creible y fiable, se han
planteado serias preocupaciones sobre la calidad y la efectividad de los controles de PBC/FT
de la jurisdiccidn, incluida la informacion sobre la calidad y la eficacia del cumplimiento y la
supervisidn regulatorios. En este caso, las fuentes creibles y fiables pueden incluir informes
de evaluacidon mutua del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) o de organismos
regionales similares al GAFI, la lista del GAFl de jurisdicciones de alto riesgo y no
cooperadoras, las evaluaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) y los informes del
Programa de Evaluacion de los Servicios Financieros (PESF).

62. Para fundamentar la evaluacidn de riesgos de las entidades objeto de evaluacidn que formen
parte de un grupo, las autoridades competentes que sean el supervisor principal cooperaran e
intercambiaran la informacion pertinente con otras autoridades competentes responsables de
la supervisién de las partes del grupo en materia de PBC/FT. En el caso de los grupos
transfronterizos, si existe un colegio PBC/FT, el supervisor principal utilizard la informacion
intercambiada en el colegio para recopilar la informacidn necesaria para la evaluacién de
riesgos. La informacién necesaria incluird, en relacion con las sucursales o filiales de las
entidades objeto de evaluacién, al menos informacién relativa a:

a) el perfil de riesgo de BC/FT de las sucursales o filiales, evaluado por las autoridades
competentes pertinentes de dichas jurisdicciones;

b) el perfil de riesgo de BC/FT del sector que tiene sucursales o filiales, evaluado por las
autoridades pertinentes de dichas jurisdicciones;

¢) los resultados de las evaluaciones de las autoridades competentes sobre la calidad de los
controles establecidos en las sucursales o filiales de las entidades objeto de evaluacién;

d) lasinfracciones graves o deficiencias materiales en sucursales o filiales identificadas por las
autoridades competentes pertinentes en sus jurisdicciones;

e) las medidas de supervision y las sanciones impuestas a las sucursales o filiales por las
autoridades competentes pertinentes en sus jurisdicciones.

14 De conformidad con las Directrices de la ABE en virtud del articulo 17 y el articulo 18, apartado 4, de la Directiva (UE)
2015/849, la credibilidad de las acusaciones puede determinarse sobre la base de la calidad y la independencia de la
fuente de los datos y de la persistencia de la notificacién de dichas acusaciones, entre otras consideraciones.
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A la hora de evaluar si las entidades objeto de evaluacidn han aplicado efectivamente politicas
y procedimientos a nivel de grupo en sus sucursales y filiales, las autoridades competentes que
sean el supervisor principal atenderan a la evaluacion de riesgos de dichas entidades objeto de
evaluacion descrita en los parrafos 57 y 58 de las presentes directrices y, en particular, a la
evaluacion de los riesgos geograficos a los que estan expuestas las sucursales y filiales de las
entidades objeto de evaluacion.

4.3.5 Ponderacién de los factores de riesgo

Las autoridades competentes ponderaran los factores de riesgo para los sectores y entidades
objeto de evaluacion identificados en el paso 1 del modelo SBR, en funcién de su importancia
relativa. A este respecto, las autoridades competentes tendran en cuenta las siguientes
consideraciones:

a) Al ponderar los factores de riesgo inherentes, las autoridades competentes se formaran un
juicio fundado sobre la relevancia de los diferentes factores en un sector, subsector o
entidad objeto de evaluacién especifica. Por lo que respecta a las entidades objeto de
evaluacion especificas, las autoridades competentes tendrdn en cuenta su evaluaciéon de
riesgos sectorial o subsectorial.

b) La ponderacion dada a los factores de riesgo individuales puede variar segun los sectores,
subsectores o entidades objeto de evaluacidn, pero las autoridades competentes utilizaran
factores similares para sectores, subsectores o entidades objeto de evaluacién similares.

¢) La ponderacidn de riesgos no dard lugar a una situacién en la que sea imposible clasificar
un sector, subsector o entidad objeto de evaluacién como de riesgo significativo o muy
significativo, o en la que todos los sectores, subsectores o entidades objeto evaluacién
pertenezcan a la misma categoria de riesgo.

d) La ponderacidn no se verad influida de manera indebida por un Unico factor de riesgo y se
otorgara la debida atencion a los factores que se identifican en la Directiva (UE) 2015/849
o en la legislacién nacional como factores que siempre presentan un riesgo elevado de
BC/FT. Al ponderar los factores de riesgo, las autoridades competentes velaran por que un
Unico factor de riesgo no altere el equilibrio de la ponderacion global dando lugar a una
evaluacion desproporcionada e irrazonable.

Cuando las autoridades competentes utilicen sistemas informdticos automatizados para
asignar las puntuaciones de riesgo globales a las entidades objeto de evaluacidn, y en particular
en situaciones en las que no las hayan desarrollado internamente, sino que las hayan adquirido
a un proveedor externo o se hayan basado en datos externos, deberdn comprender cémo
funciona el sistema y cémo combina o pondera los factores de riesgo para generar la
puntuacion de riesgo global. Las autoridades competentes deberan estar convencidas en todo
momento de que las puntuaciones asignadas reflejan su comprension del riesgo de BC/FT
asociado a la entidad objeto de evaluacion.
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4.3.6 Perfiles y categorias de riesgo

La evaluacion del nivel de riesgo inherente y el efecto de los factores mitigadores sobre dicho
nivel resultard en la asignacidon de una puntuacion de riesgo, en su caso, del sector, subsector
y entidad objeto de evaluacion, que facilite la comparacidén entre las entidades objeto de
evaluacion y fundamente las medidas que se adopten en el paso 3.

Las autoridades competentes se aseguraran de que la evaluacién de los factores mitigadores
en la entidad objeto de evaluacion, sector o subsector se base en informacion fiable, como la
indicada en el apartado 45, letra b). A falta de tal informacidn, las autoridades competentes
considerardn si la inclusién de factores mitigadores estd justificada y si, como resultado de la
asignacion de puntuaciones a factores mitigadores, no se distorsiona la puntuacion final de
riesgo de BC/FT de la entidad objeto de evaluacién.

Cuando las autoridades competentes solo dispongan de informacidn limitada o no verificada
sobre los factores mitigadores de la entidad objeto de evaluacién o del sector y subsector,
clasificaran a las entidades objeto de evaluacién, sectores y subsectores sobre la base de su
perfil de riesgo inherente y asignaran la puntuacién de riesgo residual cuando la informacién
pertinente se encuentre disponible.

Las autoridades competentes deberan utilizar su criterio profesional para validar los resultados
de la evaluacidn de riesgos general de la entidad objeto de evaluacién o del sector/subsector y
corregirla si es necesario.

Las autoridades competentes decidirdn la manera mas adecuada de clasificar los perfiles de
riesgo de las entidades objeto de evaluacidn, los sectores y los subsectores. Para lograr la
convergencia y facilitar la cooperaciéon y el intercambio de informacion entre las distintas
autoridades competentes, las autoridades competentes consideraran la posibilidad de
clasificar las entidades objeto de evaluacion, sectores y subsectores como «muy
significativos», «significativos», «moderadamente significativos» y «menos significativos»,
en consonancia con los procesos de evaluacidn de riesgos de BC/FT de la ABE.

Las autoridades competentes velardn por que sus procesos de evaluacién de riesgos les
permitan distinguir entre riesgos inherentes y residuales. Al clasificar el riesgo inherente
asociado a las entidades objeto de evaluacion, los sectores o los subsectores, las autoridades
competentes tendrdn en cuenta las siguientes categorias de riesgo:

a) riesgo menos significativo, cuando es muy poco probable que se haga un uso extensivo de
la entidad objeto de evaluacidn, el sector o el subsector con fines de BC/FT;

b) riesgo moderadamente significativo, cuando es poco probable que se haga un uso
extensivo de la entidad objeto de evaluacion, el sector o el subsector con fines de BC/FT;

c) riesgo significativo, cuando es probable que se haga un uso extensivo de la entidad objeto
de evaluacidn, el sector o el subsector con fines de BC/FT, o

d) riesgo muy significativo, cuando es muy probable que se haga un uso extensivo de la
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entidad objeto de evaluacion, el sector o el subsector con fines de BC/FT.

Al clasificar el riesgo residual asociado a las entidades objeto de evaluacidn, los sectores o los
subsectores, las autoridades competentes tendran en cuenta el impacto que las medidas
mitigadoras pueden tener en el riesgo inherente asociado a las entidades objeto de evaluacién,
los sectores y los subsectores. Las autoridades competentes aplicaran las cuatro categorias de
riesgo para clasificar el riesgo residual del siguiente modo:

a) riesgo menos significativo, cuando el riesgo inherente es menos significativo y el perfil de
riesgo no se ve afectado por la mitigacidn, o cuando el riesgo inherente es moderadamente
significativo o significativo, pero se mitiga eficazmente mediante sistemas y controles de
PBC/FT;

b) riesgo moderadamente significativo, cuando el riesgo inherente es moderadamente
significativo y el perfil de riesgo no se ve afectado por la mitigacién, o cuando el riesgo
inherente es significativo o muy significativo, pero se mitiga eficazmente mediante
sistemas y controles de PBC/FT;

c) riesgo significativo, cuando la exposicion al riesgo inherente es significativa y el perfil de
riesgo no se ve afectado por la mitigacién, o cuando el riesgo inherente es muy significativo
pero se mitiga eficazmente mediante sistemas y controles de PBC/FT; o

d) riesgo muy significativo, cuando el riesgo inherente es muy significativo e,
independientemente de la mitigacion, el perfil de riesgo no se ve afectado por la mitigacion,
o cuando el riesgo inherente es muy significativo y no se mitiga eficazmente debido a
deficiencias sistémicas en los sistemas y controles de PBC/FT en la entidad objeto de
evaluacion o en la mayoria de las entidades objeto de evaluacién del sector.

Cuando las autoridades competentes decidan no aplicar la clasificacién del riesgo establecida
en los parrafos 69, 70 y 71, deberan ser capaces de convertir sus categorias de riesgo en
consonancia con las recomendadas en las presentes directrices. Las autoridades competentes
adoptardn un enfoque conservador al convertir las categorias de riesgo como se describe en el
anexo de las presentes directrices.

Las autoridades competentes tendran en cuenta que la categorizacion de las entidades objeto
de evaluacién a efectos de riesgos de BC/FT puede ser diferente de las categorias aplicadas a
las mismas entidades objeto de evaluacion a efectos del riesgo de conducta o del riesgo
prudencial mas amplio.

Cuando una autoridad competente utilice un sistema informdatico automatizado para
determinar el perfil de riesgo o la puntuacién de una entidad objeto de evaluacion concreta,
las autoridades competentes tendran en cuenta las situaciones en las que puedan tener que
modificar los resultados de la puntuacién automatizada sobre la base de su criterio profesional,
ademas del proceso de revisidn establecido en el paso 4 del modelo SBR. Las autoridades
competentes podran decidir aplicar su criterio profesional si hay informacion que sugiere que
la clasificacion global de riesgos no refleja fielmente la realidad, incluida informacién
procedente de unidades de inteligencia financiera, informes de medios de comunicacidn, de
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otros supervisores o de supervision in situ y a distancia. La autoridad competente documentara
claramente la justificacion de tales cambios en el perfil de riesgo o la puntuacién.

4.4 Paso 3 - Supervision

76.

77.

78.

4.4.1 Disposiciones generales

Las autoridades competentes garantizaran que las entidades objeto de evaluacidn expuestas a
riesgos significativos y muy significativos de BC/FT estén sujetas a una supervision mas
frecuente e intrusiva que las expuestas a riesgos moderadamente significativos o menos
significativos. Las autoridades competentes ajustaran su enfoque supervisor ajustando uno o
varios de los siguientes elementos:

a) la naturaleza de la supervisién, ajustando la ratio entre las herramientas de supervisién in
situ y a distancia;

b) el enfoque de la supervision, centrandose en el marco general de PBC/FT establecido en las
entidades objeto de evaluacion o centrandose en la gestion de riesgos especificos de BC/FT,
incluidos los riesgos asociados a determinados productos o servicios, o en aspectos
especificos de los procesos de PBC/FT, como la identificacidn de clientes, la evaluacién de
riesgos, el seguimiento continuo y las comunicaciones de operaciones por indicio;

c) la frecuencia de la supervisién, garantizando que las entidades objeto de evaluacion
expuestas a riesgos de BC/FT mas significativos sean supervisadas con mas frecuencia que
las entidades objeto de evaluacion que estén expuestas a riesgos menos significativos;

d) laintensidady el grado de intrusion de la supervision, determinando, en funcién del riesgo,
el alcance de las revisiones de los expedientes de los clientes, el andlisis de muestras de
transacciones y las comunicaciones por indicio realizados in situ. Las autoridades
competentes tendrdn en cuenta que una revisién basada Unicamente en una evaluacion de
las politicas y procedimientos, y no en su aplicacién, sera probablemente insuficiente en
situaciones en las que el riesgo de BC/FT es mas significativo.

4.4.2 Estrategia de supervision

Las autoridades competentes determinardn y aplicardn una estrategia de supervision a largo
plazo en materia de PBC/FT en la que determinen como mitigaran los riesgos de BC/FT que han
identificado en todos los sectores y, cuando proceda, subsectores bajo su supervision. La
estrategia se basara en la evaluacién de riesgos a escala sectorial realizada por las autoridades
competentes de conformidad con la Directriz n.2 4.3.

En la estrategia, las autoridades competentes fijaran objetivos claros para su enfoque de
supervision de PBC/FT y estableceran cémo se alcanzaran estos objetivos en un plazo definido
y con los recursos disponibles. En ese contexto, la estrategia de supervisién debera:

a) explicar cédmo trabajaran para mitigar los riesgos existentes de BC/FT identificados en los
sectores y subsectores bajo su supervision;
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b) explicar cdmo garantizaran que se aplique una cobertura adecuada de supervisién y un
seguimiento proporcional al riesgo de BC/FT en todos los sectores y subsectores, incluidos
los asociados a riesgos de BC/FT mas bajos. En particular, cbmo garantizaran que los
sectores asociados a riesgos mas significativos de BC/FT reciban una mayor cobertura de
supervisioén;

c) establecer el tipo de herramientas de supervision que las autoridades competentes
utilizaran para abordar los tipos de riesgos descritos en la seccion 4.4.4 de las presentes
directrices;

d) definir los ciclos de inspecciones y revisiones supervisoras, en su caso, con arreglo a los
cuales se supervisaran las entidades objeto de evaluacion de cada categoria de riesgo y
determinar el tipo de herramientas de supervisién aplicables en cada ciclo;

e) determinar los recursos de supervisidon necesarios para aplicar la estrategia de supervision
y garantizar la disponibilidad de recursos suficientes, y

f) explicar cdmo las autoridades competentes abordaran y trataran eficazmente los riesgos
emergentes, cuando surjan, de manera que no tengan un efecto adverso en toda la
estrategia.

443 Plan de supervision en materia de PBC/FT

Las autoridades competentes determinaran y aplicaran un plan de supervisién para todas las
entidades objeto de evaluacidn, en el que se explique cdmo se aplicard en la practica su
estrategia de supervisién. Las autoridades competentes decidiran el periodo de tiempo
cubierto por su plan de supervisidn, por ejemplo, un plan de supervision anual o bienal,
teniendo en cuenta, en su caso, limitaciones organizativas mas amplias.

Las autoridades competentes coordinaran todos los planes de supervisién que abarquen el
periodo completo cubierto por la estrategia de supervisidn, a fin de garantizar el equilibrio
entre ellos y que, conjuntamente, sirvan para aplicar la estrategia de supervision. Esto significa
que, cuando la estrategia de supervision se establezca para un periodo de cinco afios pero los
planes de supervision se elaboren anualmente, las autoridades competentes deberan
garantizar que todos los planes anuales del periodo de cinco afios juntos cumplan la estrategia.

En el plan de supervisidn, las autoridades competentes establecerdan claramente las
herramientas de supervisidon que aplicaran a las entidades objeto de evaluacion para alcanzar
sus objetivos en consonancia con su estrategia. Las autoridades competentes utilizaran las
evaluaciones de riesgo de cada una de las entidades objeto de evaluacion para afinar su
eleccién de herramientas de supervisién para una entidad objeto de evaluacién especifica
centrandose en los riesgos especificos de dicha entidad sujeta a evaluacion.

Las autoridades competentes estableceran en el plan cémo asignaran recursos de supervisién
a las entidades objeto de evaluacién de manera que sea proporcional al perfil de riesgo de las
entidades objeto de evaluacion desarrollado de conformidad con la Directriz n.2 4.3.
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Las autoridades competentes deberan reconocer que las entidades objeto de evaluacién
expuestas a niveles significativos o muy significativos de riesgo de BC/FT pueden no ser de
importancia sistémica. Por lo tanto, a la hora de decidir sobre las herramientas de supervisién
mas adecuadas en materia de PBC/FT, las autoridades competentes se remitirdn a su
evaluacién de riesgos de BC/FT y no se basaran en sus evaluaciones prudenciales o de conducta,
cuando estén disponibles, ni consideraran Unicamente a las entidades objeto de evaluacién de
importancia sistémica. Las autoridades competentes tendran en cuenta que puede no ser
apropiado extraer conclusiones a efectos de supervisién de PBC/FT a partir del nivel de riesgo
prudencial o de conducta.

Las autoridades competentes garantizaran que el plan de supervisién en materia de PBC/FT es
independiente del plan de supervision prudencial, aunque, en ocasiones, puede haber
solapamientos en las entidades objeto de evaluacidn inspeccionadas por las autoridades
competentes y los supervisores prudenciales y pueden aplicarse herramientas de supervision
conjuntas o complementarias. No obstante, las autoridades competentes son responsables de
garantizar el pleno cumplimiento de los objetivos de supervision en materia de PBC/FT como
resultado de estas acciones.

Al elaborar el plan de supervisién en materia de PBC/FT, las autoridades competentes velaran
por que se prevean contingencias para los casos en que se detecten nuevos riesgos en el curso
de la supervision in situ o a distancia, o a través de otras fuentes fiables, lo que exige que las
autoridades competentes respondan de manera adecuada y oportuna.

Cuando las autoridades competentes deban introducir modificaciones en el plan de supervision
inicial en materia de PBC/FT, como el paso de una supervisidn a distancia a una supervision in
situ o de revisiones tematicas a inspecciones de alcance completo para adaptarse a las nuevas
circunstancias o para hacer frente a los riesgos emergentes de BC/FT, deberan disponer de
mecanismos de gobierno interno adecuados a la hora de procesar tales cambios en el plan de
supervisién. Todas estas modificaciones deberan ser debidamente documentadas por las
autoridades competentes, explicando cdmo y cuando se llevarad a cabo la supervision de las
entidades objeto de evaluacion afectadas por los cambios en el plan.

4.4.4 Herramientas de supervision

Las autoridades competentes deberan reconocer que cada entidad objeto de evaluacion y cada
sector y subsector estan expuestos a distintos niveles de riesgo de BC/FT y, por lo tanto, el tipo
y la frecuencia de las herramientas de supervisidn utilizadas pueden diferir entre si. Para
garantizar un uso eficiente de los recursos de supervision, las autoridades competentes
elegiran aquellas herramientas de supervisién que puedan tener un mayor impacto en el
cumplimiento de las entidades objeto de evaluacidn, o que les permitan abarcar una parte
mayor de un sector. Cuando las autoridades competentes estén intentando comprender mejor
la forma en que un sector o determinados tipos de entidades objeto de evaluacién gestionan
los riesgos especificos de BC/FT, consideraran la posibilidad de utilizar revisiones tematicas para
lograrlo.
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Las autoridades competentes deberan tener un buen conocimiento de todas las herramientas
de supervisiéon de que disponen para aplicar su estrategia y plan de supervisidon. Deberdn
comprender las ventajas e inconvenientes asociados a cada herramienta de supervision,
incluido el nivel de intrusién e intensidad que podrian alcanzar con cada una de ellas, y
considerardan cdmo pueden utilizar eficazmente la gama mas amplia de herramientas de
supervisién a su disposicion, incluidas, pero sin limitarse a, inspecciones in situ parciales o de
alcance completo, inspecciones ad hoc, inspecciones tematicas, solicitudes de PBC/FT,
inspecciones de seguimiento y revisiones a distancia, asi como observaciones y orientaciones
al sector.

Las autoridades competentes seleccionaran las herramientas de supervisién mas eficaces para
las entidades objeto de evaluacidn a fin de abordar una necesidad u objetivo de supervisién
especifico. Al seleccionar las herramientas de supervisién, las autoridades competentes
atenderdn a sus evaluaciones de riesgos sectoriales e individuales de riesgos de BC/FT y
también tendran en cuenta:

a) el numero de entidades objeto de evaluacion y de sectores bajo la supervision de la
autoridad competente;

b) las caracteristicas especificas de las diferentes herramientas de supervisién cuando se
aplican por si solas o combinadas;

c) los recursos necesarios para aplicar diferentes herramientas de supervision;

d) eltiempo necesario para que la herramienta de supervision alcance su objetivo y repercuta
en el cumplimiento PBC/FT de las entidades objeto de evaluacion.

Las autoridades competentes actuaran con la flexibilidad necesaria para poder adaptar su uso
de las herramientas de supervision también en respuesta a los riesgos emergentes de BC/FT
dentro de las entidades objeto de evaluacién, sectores o subsectores a medida que surjan. Esto
significa que, cuando las autoridades competentes hayan detectado un riesgo emergente de
BC/FT, ya sea a través de las solicitudes de PBC/FT, otras herramientas de supervisidn u otros
medios, considerardn si seria necesaria una evaluacién adicional y mas intrusiva a través de una
revisién a distancia o una inspeccidn in situ para garantizar que los sistemas y controles de las
entidades objeto de evaluacién sean suficientemente sélidos para mitigar el riesgo emergente.
Por consiguiente, las inspecciones in situ permiten a las autoridades competentes:

a) conocer mas a fondo el enfoque general de PBC/FT de las entidades objeto de evaluacidn,
incluidas las practicas, la gobernanza y los comportamientos y la cultura del personal;

b) debatir los riesgos potenciales, los resultados de las actividades de supervision y los
problemas a los que podria enfrentarse la entidad objeto de evaluacion y las formas de
resolverlos;

c) comunicar sus expectativas supervisoras directamente a las entidades objeto de
evaluacion.
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Bien por si solas o en combinacién con otras herramientas de supervision, las autoridades
competentes consideraran la posibilidad de utilizar inspecciones in situ, en particular cuando
supervisen entidades objeto de evaluacidn que presentan un nivel significativo y muy
significativo de riesgo de BC/FT. Estas inspecciones incluyen, como minimo, una revision de las
politicas y procedimientos de las entidades objeto de evaluaciéon en materia de PBC/FT y una
evaluacidon de cémo se aplican en la practica, entre otras cosas, mediante entrevistas con el
personal clave, pruebas de los sistemas utilizados en el cumplimiento de PBC/FT y una revisidn
de la evaluacion de riesgos y los expedientes de clientes. Basandose en el alcance y la
complejidad de las entidades objeto de evaluacidn, las autoridades competentes considerardn
si la inspeccion in situ de alcance completo abarcara la totalidad de la actividad de la entidad
sujeta a evaluacidn o si es mas viable centrarse en una linea de negocio especifica dentro de la
entidad objeto de evaluacién. No obstante, cuando el ambito de aplicacidn se limite a una linea
de negocio especifica, las autoridades competentes deberdn comprender los puntos de
contacto entre los sistemas y controles aplicados dentro de esa linea de negocio y los aplicados
en la entidad en general y, cuando se detecten deficiencias en los sistemas y controles de la
linea de negocio, trataran de evaluar si esto puede tener un impacto en toda la entidad objeto
de evaluacién y de qué manera.

A la hora de decidir si llevar a cabo una inspeccién in situ de alcance completo en la entidad
objeto de evaluacidn, las autoridades competentes tendran en cuenta los siguientes factores:

a) si es necesario obtener informacién adicional o mas completa sobre la entidad objeto de
evaluacidn que solo puede obtenerse a través de elementos in situ;

b) qué tipo de informacidn se necesita y como obtenerla de manera eficaz y exhaustiva;

c) silos resultados de anteriores inspecciones in situ o revisiones a distancia realizadas por la
autoridad competente o los supervisores prudenciales pertinentes o, en caso de que la
entidad objeto de evaluacién forme parte de un grupo, por las autoridades competentes
responsables de la supervisidn de otras entidades del grupo, en su caso, muestran niveles
deficientes de cumplimiento de PBC/FT o sugieren una cultura de cumplimiento deficiente
dentro de la entidad objeto de evaluacidn o dentro del grupo, que puede repercutir en la
entidad objeto de evaluacién;

d) si las entidades objeto de evaluacién han incumplido previamente sus obligaciones en
materia de PBC/FT y si lo han hecho repetidamente;

e) el tipo de seguimiento supervisor, en su caso, aplicado previamente por la autoridad
competente a la entidad objeto de evaluacién;

f) silas entidades objeto de evaluacién han demostrado previamente su compromiso para
subsanar las deficiencias y si han tomado medidas enérgicas para hacerlo.

Las autoridades competentes considerardn la posibilidad de utilizar revisiones a distancia en
aquellos casos en que pueda ser suficiente un enfoque de supervisién menos intrusivo, o en los
casos en que las entidades objeto de evaluacion estén expuestas a niveles bajos de riesgo de
BC/FT. Las revisiones a distancia consisten principalmente en una revisién documental de las
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politicas y procedimientos escritos de PBC/FT y la evaluacion del riesgo de las entidades objeto
de evaluacidn, pero no implican una evaluacion en profundidad de la eficacia con la que se han
aplicado en la practica estas politicas y procedimientos por la entidad objeto de evaluacién. Las
revisiones a distancia también pueden considerarse como un paso preliminar hacia revisiones
mas exhaustivas a través de inspecciones in situ que complementarian el trabajo a distancia, o
pueden utilizarse en combinacién con otras herramientas de supervision.

En algunos casos, las autoridades competentes consideraran si la combinacién de dos o mas
herramientas puede ser mas eficaz. Esto incluye situaciones en las que a la autoridad
competente le preocupe la exactitud de la informacién recibida durante las revisiones a
distancia o como parte de las solicitudes de PBC/FT. En tales circunstancias, puede ser necesario
que las autoridades competentes verifiquen esta informacién mediante una inspeccién in situ,
gue generalmente incluye elementos tales como el muestreo de las transacciones y los
expedientes de clientes, y entrevistas con el personal clave y los miembros del érgano de
direccion. Las autoridades competentes podran llevar a cabo inspecciones ad hoc que no
formen parte de su estrategia y plan de supervisién cuando sea necesario. La necesidad de tales
inspecciones puede deberse a un acontecimiento especifico, que puede exponer al sector o
subsector o a las entidades objeto de evaluacién a un mayor riesgo de BC/FT, obedecer a
cambios significativos en la exposicion al riesgo de BC/FT del sector/subsector o las entidades
objeto de evaluacién, u ocurrir como resultado del descubrimiento de determinada
informacidn por parte de la autoridad competente, en particular a través de informes de
denuncia de irregularidades, denuncias publicas generalizadas de irregularidades, una nueva
tipologia de BC/FT o resultados de las actuaciones supervisoras relativos a los sistemas y
controles de PBC/FT o un marco de control interno mas amplio. Cuando la autoridad
competente decida que estd justificada una inspeccidon ad hoc, determinara el alcance de la
inspeccidn, el foco de atencion de la misma, asi como si incluira algin elemento in situ y si es
necesario involucrar a otros supervisores y colaborar con ellos.

Cuando las autoridades competentes lleven a cabo una inspeccién a distancia a través de
medios virtuales, considerardn la eficacia de esta herramienta de supervision y si la interaccién
con la entidad objeto de evaluacion cumple las condiciones para una inspeccién in situ y es
proporcional al riesgo de BC/FT presentado por la entidad objeto de evaluacion. Las
autoridades competentes consideraran si una inspeccién in situ es mds adecuada a la hora de
supervisar entidades objeto de evaluacidn que presenten un nivel significativo o muy
significativo de riesgo de BC/FT y en circunstancias en las que las autoridades competentes
estén intentando adquirir un conocimiento exhaustivo del marco global de sistemas y controles
de PBC/FT en la entidad objeto de evaluacion.

Las autoridades competentes consideraran la herramienta de supervision mas eficaz para
garantizar que las entidades objeto de evaluacion que forman parte del grupo apliquen
eficazmente las politicas y procedimientos a nivel de grupo, aplicando consideraciones
similares a las aplicables a las entidades objeto de evaluacion individuales, como se ha
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explicado anteriormente. Si un grupo opera de forma transfronteriza, el supervisor principal*®
cooperard con otras autoridades competentes que participen en la supervisién de las entidades
objeto de evaluacion pertenecientes al grupo a través de colegios de PBC/FT, cuando existan,
0 a través de otros canales y mecanismos de cooperacién, incluidos los establecidos en las
directrices de cooperacién de la ABE'®. Esta cooperacién podra consistir, entre otras cosas, en:

a) el alcance de la asistencia mutua descrito en la Directriz n.2 9 de las Directrices sobre los
colegios de PBC/FT;

b) acordar la aplicacidon de una herramienta de supervisidon o una accién supervisora concretas
con otras autoridades competentes responsables de la supervision de otras entidades
objeto de evaluacion dentro del grupo. Esto puede implicar llevar a cabo una inspeccién o
una revisidon conjuntamente con otras autoridades competentes o ajustar conjuntamente
el enfoque de una herramienta de supervisidon para mitigar los riesgos transversales en
todo el grupo de manera mas eficaz;

¢) intercambiar informacién relativa a la evaluacion del riesgo de BC/FT de la entidad objeto
de evaluacién o del sector, si procede;

d) intercambiar informacidn relativa a las inspecciones o revisiones de supervision previstas y
a las conclusiones pertinentes posteriores;

e) intercambiar informacion relacionada con deficiencias o infracciones detectadas por otras
autoridades competentes.

Las autoridades competentes deberan tener una visidon global de todas las herramientas de
supervisién que apliquen. Supervisaran su aplicacion y eficacia, y realizaran ajustes en caso
necesario.

4.4.5 Practicas de supervision y manual de supervision

Para cumplir sus obligaciones en virtud de la Directiva (UE) 2015/849, las autoridades
competentes velaran por que las entidades objeto de evaluacion establezcan sistemas y
controles sdlidos en materia de PBC/FT y por que dichos sistemas y controles sean
suficientemente eficaces para prevenir y detectar BC/FT. Las medidas que adopten las
autoridades competentes para evaluar los sistemas y controles de PBC/FT de las entidades
objeto de evaluacién se estableceran en un manual de supervisidon especifico en materia de
PBC/FT. Esto permite a las autoridades competentes garantizar la aplicacion de las
herramientas de supervisién y el criterio profesional de manera coherente. Al elaborar el
manual, las autoridades competentes se aseguraran de que dicho manual proporcione detalles
suficientes sobre todas las actividades que los supervisores pertinentes deberan llevar a cabo

B supervisor principal se determina de conformidad con las Directrices conjuntas de las AES (JC 2019 81) sobre
cooperacion e intercambio de informacion a efectos de la Directiva (UE) 2015/849 entre las autoridades competentes
que supervisan las entidades de crédito y financieras (en lo sucesivo, «Directrices sobre los colegios de PBC/FT»). En
general, el supervisor principal es una autoridad competente responsable de la supervision de la PBC/FT en un Estado
miembro en el que esté situada la sede central del grupo.

16 Directrices sobre la cooperacidn y el intercambio de informacidn entre los supervisores prudenciales, los supervisores

en materia_de prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo y las unidades de inteligencia

financiera en virtud de la Directiva 2013/36/UE, diciembre de 2021.
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para realizar la supervision de manera eficaz, a la vez que les conceda flexibilidad suficiente
para aplicar su criterio experto y hacer ajustes al enfoque supervisor cuando sea necesario.

Las autoridades competentes se aseguraran de que, cuando proceda, las entidades objeto de
evaluacidn designen a responsables del cumplimiento de la PBC/FT de conformidad con el
articulo 8, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849. Las autoridades competentes también
adoptaran medidas en funcidon del riesgo para comprobar si la persona responsable del
cumplimiento de la PBC/FT nombrada por una entidad objeto de evaluacidn tiene o sigue
teniendo los niveles necesarios de integridad, experiencia y conocimientos para desempeiiar
sus funciones de manera eficaz!’. Esto podrd incluir una reunién con la persona responsable
del cumplimiento de la PBC/FT o una solicitud a la entidad objeto de evaluacion para que
presente un resumen de la experiencia profesional de la persona responsable del cumplimiento
de la PBC/FT y cualquier otra informacidn que la autoridad competente considere pertinente.
Las autoridades competentes consideraran la posibilidad de llevar a cabo dicha evaluacién
como parte de sus actividades de supervision, incluso durante las inspecciones in situ o las
revisiones a distancia, o como evaluacién independiente.

100. Cuando, como resultado de los controles descritos en el parrafo 99, la autoridad competente

tenga dudas sobre la idoneidad de la persona responsable del cumplimiento de la PBC/FT, la
autoridad competente notificard sus dudas al supervisor prudencial pertinente® y compartird
proactivamente con los supervisores prudenciales cualquier informacién que haya suscitado
dichas dudas. Ademas:

a) cuando la evaluacién de la idoneidad del responsable del cumplimiento de la PBC/FT no sea
competencia de un supervisor prudencial, las autoridades competentes aplicaran las
medidas necesarias para resolver el problema sin demora indebida, como requerir que la
persona responsable del cumplimiento de la PBC/FT reciba formacion adicional o mejore
sus cualificaciones profesionales; un requerimiento de mejora de la gestién o de
reorganizacion de la funcion de responsable del cumplimiento de la PBC/FT; o requerir la
sustitucién o el nombramiento de una persona responsable del cumplimiento de la PBC/FT
adicional;

b) cuando los supervisores prudenciales sean competentes para evaluar la idoneidad de la
persona responsable del cumplimiento de la PBC/FT?®, las autoridades competentes
cooperaran con los supervisores prudenciales durante la evaluacién inicial y también
durante cualquier reevaluacién de la idoneidad por parte de los supervisores prudenciales

Y7 Documento de consulta sobre el proyecto de directrices sobre politicas y procedimientos en relacion con la gestion del

cumplimiento y el papel y las responsabilidades de la persona responsable de cumplimiento de la PBC/FT con arreglo al
articulo 8 y al capitulo VI de la Directiva (UE) 2015/849.

18 De conformidad, en particular, con el parrafo 19 de las proximas Directrices de la ABE sobre la cooperacién y el
intercambio de informacion entre los supervisores prudenciales, los supervisores en materia de prevencién del blanqueo
de capitales y la financiacidn del terrorismo y las unidades de inteligencia financiera en virtud de la Directiva 2013/36/UE.

19 Directrices conjuntas de la AEVM vy la ABE sobre la evaluacidn de la idoneidad de los miembros del 6rgano de
administracidn y los titulares de funciones clave, de conformidad con la Directiva 2013/36/UE y la Directiva 2014/65/UE,

EBA/GL/2021/06.
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cuando sea necesario®. Las autoridades competentes compartirdn con los supervisores
prudenciales pertinentes toda la informacidon que pueda repercutir en la evaluacién o
reevaluacién de la idoneidad de la persona responsable del cumplimiento de la PBC/FT,
incluidas sus propuestas de recomendaciones de medidas, tal como se describe en la
letra a), que podrian tomarse desde una perspectiva de supervisiéon en materia de PBC/FT
para mitigar los problemas.

101.En el manual de supervision, las autoridades competentes describirdan las medidas que

deberan adoptar los supervisores a la hora de aplicar diferentes herramientas de supervision.

El manual contendra, como minimo:

a)

b)

c)

el proceso y la metodologia seguidos por las autoridades competentes a la hora de evaluar
los riesgos de BC/FT asociados a las entidades objeto de evaluacion y los
sectores/subsectores. Las autoridades competentes también explicaran el proceso seguido
por los supervisores cuando deseen modificar la puntuacion de riesgo de la entidad objeto
de evaluacién sobre la base de su criterio profesional;

posibles casos en los que se exija a los supervisores que cooperen con otras partes
interesadas, tal como se describe en la seccién 1.4.1 de las presentes directrices, y explicar
el proceso sobre cédmo se llevara a cabo esta cooperacién en la practica;

el proceso que seguirdn los supervisores a la hora de hacer uso de cada herramienta de
supervision y explicar los elementos que deben probarse. Las autoridades competentes
fijaran claramente las principales diferencias entre las diferentes herramientas de
supervisién de las que disponen. Esto significa que las autoridades competentes clarificaran
al menos en qué medida se espera que los supervisores prueben en las entidades objeto de
evaluacion:

i) la idoneidad de las politicas y procedimientos pertinentes y si estan vinculados a la
evaluacidn de riesgos del negocio;

ii) que se han puesto en marcha los procesos pertinentes y que estos funcionan segun lo
previsto;

iii) la idoneidad y exhaustividad de las evaluaciones de riesgos del negocio y en qué
medida estas evaluaciones determinan el enfoque global en materia de PBC/FT;

iv) laidoneidad de las evaluaciones de riesgos de los clientes y en qué medida determinan
el nivel aplicable de los requisitos de diligencia debida del cliente;

v) laidoneidad de los mecanismos de gobierno interno y de los canales de comunicacidn
internos, con respecto al cumplimiento de la PBC/FT, incluida la calidad y cantidad de
la informacion de gestion;

vi) laidoneidad de la persona que desempeiia la funcién de responsable del cumplimiento

20 ncluido lo previsto en las secciones 6.1y 6.3 de las proximas Directrices de la ABE sobre la cooperacidny el intercambio
de informacidn entre los supervisores prudenciales, los supervisores en materia de prevencion del blanqueo de capitales
y la financiacién del terrorismo y las unidades de inteligencia financiera en virtud de la Directiva 2013/36/UE.
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de la PBC/FT en la entidad objeto de evaluacidn segun se prevé en el articulo 8,
apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849, y las medidas que adoptaran los
supervisores para llevar a cabo dicha evaluacion;

qué tipo de interacciones y comunicaciones deberd tener el supervisor con la entidad
objeto de evaluacidn antes, durante y después de la aplicacion de una determinada
herramienta de supervision;

al comunicar los resultados de las inspecciones o revisiones, los plazos orientativos que
deberan observar las autoridades competentes y las entidades objeto de evaluacion;

como evaluar si los sistemas de PBC/FT y los controles establecidos por las entidades objeto
de evaluacion son suficientemente eficaces y proporcionales a los riesgos de BC/FT a los
que esta expuesta la entidad objeto de evaluacidon. Las autoridades competentes
estableceran al menos las principales areas en las que debera centrarse el supervisor, que
podrian indicar falta de eficacia en la entidad objeto de evaluacién. Algunos indicadores
gue pueden sugerir que el marco de PBC/FT se aplica eficazmente incluyen, entre otros, los
siguientes:

vii) el personal de la entidad objeto de evaluacién demuestra una buena comprension de
los parametros utilizados para los distintos sistemas y es capaz de explicar la
justificacion de los resultados arrojados por estos sistemas;

viii) los sistemas y procesos utilizados para controlar a los clientes y las transacciones
arrojan los resultados esperados, que estan en consonancia con otras entidades objeto
de evaluacion similares en el sector;

ix) las politicas y los procesos para identificar y analizar las transacciones sospechosas o
inusuales e informar a la UIF u otras autoridades pertinentes;

x) el personal de la entidad objeto de evaluacién demuestra una buena comprension de
las politicas y los procesos en materia de PBC/FT y cdmo se aplican en la practica;

xi) diversos informes internos y externos, como auditorias internas y externas o informes
de consultores, no suscitan dudas sobre el cumplimiento de la PBC/FT por parte de la
entidad objeto de evaluacion;

xii) se imparte formacion suficiente y pertinente a todo el personal en cuestiény a la alta
direccion en la entidad objeto de evaluacion;

xiii) se han aplicado practicas de incentivos justos, incluida la remuneracidon y otras
recompensas, por la entidad objeto de evaluacidon, que no fomentan directa o
indirectamente practicas laborales o una cultura inadecuadas;

xiv) informes de gestién suficientes y adecuados en todos los niveles de direccion;

xv) se han establecido mecanismos adecuados de gobernanza, con un papel claro de la alta
direccién en el marco de la PBC/FT.

la medida en que se espera que el supervisor cuestione la solidez de los sistemas y controles
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de PBC/FT, la aplicaciéon de politicas y procedimientos de PBC/FT y la eficacia de la
evaluacidn de riesgos del negocio;

ejemplos del tipo de situaciones en las que se espera que los supervisores apliquen su
juicio supervisor;

cuando una herramienta de supervisién incluya el muestreo de expedientes de clientes o
transacciones, el manual explicard la metodologia de muestreo, incluido el tamafio minimo
de la muestra y los criterios para seleccionar una muestra;

las medidas que los supervisores adoptaran tras la inspeccién para garantizar que los
resultados de la supervision se abordan adecuadamente por las entidades objeto de
evaluacién y ejemplos de casos en los que puede ser necesaria una inspeccién de
seguimiento, tal como se establece en la seccion 4.4.8 de las presentes directrices, y

los mecanismos de gobernanza de la autoridad competente para aprobar los resultados de
las inspecciones o revisiones, incluido el proceso de toma de decisiones relativo a las
sanciones y a las medidas administrativas.

101. A) Al desarrollar su politica de muestreo, las autoridades competentes tendran en cuenta que

las entidades objeto de evaluacion difieren en muchos sentidos, como en el nimero y el tipo

de productos y servicios, y en el nimero y el tipo de clientes y de transacciones. Esto significa

que las autoridades competentes pueden tener que adaptar su enfoque de muestreo en

relacidn con una entidad objeto de evaluacion especifica. Como parte de ello, las autoridades

competentes tendran en cuenta al menos los siguientes criterios para seleccionar una muestra

significativa:

a)

b)

c)

El muestreo deberd ayudar a las autoridades competentes a cumplir los objetivos de la
herramienta de supervisién determinada que se esté utilizando para la evaluacién. Esto
significa que una muestra estard compuesta por un nimero significativo de expedientes o
transacciones de clientes que representen la diversidad de clientes, productos y servicios
en diferentes categorias de riesgo; no obstante, el tamafio y la composicidon de dicha
muestra se determinan mediante:

i) el objetivo de la herramienta de supervisiéon utilizado para la evaluacion;

ii) diferentes categorias de riesgo de clientes en la entidad objeto de evaluaciéon y la
proporcién de clientes que representan un riesgo significativo o muy significativo de
BC/FT;

iii) la naturaleza, el tamafio y la complejidad de las actividades de la entidad objeto de
evaluacion.

Los controles realizados en el marco del muestreo seran suficientemente exhaustivos e
intrusivos para permitir que la autoridad competente alcance el objetivo de supervision
deseado.

El muestreo se sopesara frente a otras actividades de supervision que forman parte de la
herramienta de supervision, como la revision de sistemas, los mecanismos de gobernanza
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y las politicas y procedimientos.

102. La politica de muestreo de las autoridades competentes serd flexible y permitird ajustes
basados en el nivel de riesgo o en nueva informacion, incluida la informacién obtenida en el
marco de sus actividades de supervisién. Esto significa que las autoridades competentes
pueden modificar el tamafio de la muestra, las categorias de clientes, productos, servicios o
transacciones incluidas en la muestra o los controles especificos realizados antes o durante la
inspeccidon o revision. Cuando el muestreo sugiera un incumplimiento sistémico de las
obligaciones de PBC/FT aplicables en nombre de la entidad objeto de evaluacién, las
autoridades competentes investigaran la causa principal de este incumplimiento, lo que puede
implicar mas controles o actividades de supervisidn, incluido un muestreo adicional o
entrevistas con personal clave.

103. El manual de supervision se revisara periddicamente y se actualizara cuando sea necesario, en
particular si se han producido cambios significativos que puedan tener un impacto en el
enfoque de supervision, incluidos los cambios introducidos por el marco juridico o las
orientaciones internacionales, o los cambios necesarios como resultado de las observaciones
recibidas por las autoridades competentes sobre la idoneidad de su enfoque de supervisién,
incluidas las procedentes de una funcion de auditoria interna o de organismos externos como
el Grupo de Accidn Financiera Internacional, el Consejo de Europa o las Autoridades Europeas
de Supervision. Como resultado de esta revisidn, las autoridades competentes haran balance
de las lecciones aprendidas y abordaran cualquier deficiencia detectada, en su caso. Los
supervisores pertinentes seran informados sin demora de cualquier cambio en el manual.

4.4.6 Garantia de calidad

104. Las autoridades competentes garantizaran que la supervision de la PBC/FT se lleve a cabo de
manera coherente por todos los supervisores. Por lo tanto, implementaran controles de
garantia de calidad para garantizar la aplicacidon coherente de las herramientas y practicas de
supervisién por parte de todos los supervisores en consonancia con el manual de supervision.
Dichos controles deberdn incluir, como minimo, una revision por parte de la funcién de
auditoria interna y la aplicacion del principio de cuatro ojos. Las autoridades competentes
también utilizaran la formacion del personal, la tutoria y el trabajo de observacion entre
supervisores como otros medios para lograr la coherencia de la supervisién.

105. Las autoridades competentes garantizaran la exactitud y fiabilidad de la informacién recabada
de las entidades objeto de evaluacién a efectos de la evaluacion de riesgos u otras herramientas
de supervision. Para ello, las autoridades competentes deberan, como minimo, cotejar esta
informacién con la informacién de la que ya dispongan en relacién con la entidad objeto de
evaluacidn especifica o con otras entidades objeto de evaluacidn similares, o con la informacion
recibida de otras fuentes fiables, incluidos los supervisores prudenciales, otras autoridades
competentes o las unidades de inteligencia financiera.

106. Cuando las autoridades competentes hayan determinado que la informacion facilitada por una
o varias entidades objeto de evaluacion parece ser inexacta o incompleta, tomaran medidas
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para aclarar estas incoherencias y trataran de obtener informacidon precisa. En tales

circunstancias, las autoridades competentes consideraran la medida de supervision mas

adecuada para abordar el problema en funcidn del alcance y el tipo de inexactitudes

detectadas. Las medidas podran incluir la solicitud de aclaraciones directamente a la entidad

objeto de evaluacién, la realizacién de una inspeccién ad hoc a la entidad objeto de evaluacidn

o la imposicidn de determinadas medidas de supervision.

107. Las autoridades competentes tendran en cuenta los recursos necesarios a la hora de disefiar y

llevar a cabo los controles de calidad necesarios. En algunos casos, puede ser necesario recurrir

a determinados recursos especializados del ambito de las tecnologias de la informacién o de

otros ambitos.

4.4.7 Utilizacion de servicios de terceros

108. Cuando las autoridades competentes recurran a servicios de consultores o auditores externos

para llevar a cabo su plan de supervisidn, algunas partes del plan o una tarea de supervisién

especifica, velardn siempre por que estas partes externas:

a)

b)

d)

e)

f)

posean conocimientos y competencias suficientes para llevar a cabo las tareas especificas
de supervisién para las que son contratadas por las autoridades competentes;

comprendan bien las expectativas reguladoras y el alcance del trabajo que deben llevar a
cabo;

tengan acceso a orientaciones especificas que establezcan claramente las condiciones de
su participacion, asi como cualquier proceso que deban seguir como parte de su encargo;

mantengan registros suficientes en los que se detallen las medidas que han adoptado para
llevar a cabo las tareas requeridas y se explique la justificacién de sus conclusiones y
constataciones;

lleven a cabo las tareas requeridas con un nivel alto de calidad. Esto puede implicar que las
autoridades competentes revisen otros trabajos realizados por la parte externa o que
participen en algunas de las actividades llevadas a cabo por ellas en nombre de la autoridad
competente;

declaren cualquier posible conflicto de intereses vy, si alguno se pone de manifiesto, las
autoridades competentes velaran por que se gestionen y resuelvan adecuadamente.
Cuando no sea posible resolver los conflictos de intereses, las autoridades competentes
denegardn o pondran fin al encargo de la parte externa concreta.

109. Cuando las autoridades competentes recurran sistematicamente a expertos como parte de su

proceso de supervision, deberan reflejarlo en el plan de supervisién y en el manual.

110. Las autoridades competentes se aseguraran de seguir manteniendo suficientes conocimientos

especializados internos para poder revisar y cuestionar suficientemente, en caso necesario, el

trabajo realizado por partes externas en su nombre.
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111. En situaciones en las que los auditores o consultores externos sean contratados por entidades
objeto de evaluacidn para llevar a cabo una evaluacién de su cumplimiento de las obligaciones
en materia de PBC/FT, ya sea por iniciativa propia o a peticion de las autoridades competentes,
las autoridades competentes velaran por que:

a) se les notifique el alcance de la revision llevada a cabo por las partes externas;

b) se les notifiquen las competencias, los conocimientos y la experiencia de los expertos
empleados por las partes externas que llevaran a cabo la evaluacién, y

c) selesinforme periédicamente de los resultados y conclusiones del trabajo de los expertos,
incluso cuando los expertos informen sistematicamente de la ausencia de deficiencias o
constataciones.

112.Las autoridades competentes tendran en cuenta el trabajo de las partes externas vy
reflexionaran sobre él en sus tareas de seguimiento supervisor o como parte de una supervisién
continua cuando sea necesario. Las autoridades competentes analizaran las razones de
cualquier discrepancia detectada entre el trabajo de los expertos de las partes externas y los
resultados de sus propias inspecciones o revisiones de supervision, y reflejaran este analisis en
su evaluacion de riesgos de la entidad objeto de evaluacién. Si las autoridades competentes
tienen dudas sobre la calidad general del trabajo realizado por expertos de las partes externas,
tal como se describe en los parrafos 108 y 111, las autoridades competentes considerardn la
posibilidad de incluir una revisidon de dicho trabajo en sus futuras inspecciones o revisiones en
la entidad objeto de evaluacién.

113. Las autoridades competentes velaran por que existan canales para garantizar que los expertos
de partes externas pueden notificar directamente a las autoridades competentes cualquier
irregularidad, deficiencia o infraccidn en la entidad objeto de evaluaciéon, en caso necesario,
con independencia de que sus servicios sean contratados por autoridades competentes o por
entidades objeto de evaluacion.

4.4.8 Seguimiento de la supervision

114. Las autoridades competentes se aseguraran de que todos los incumplimientos o deficiencias
en los sistemas y controles de PBC/FT de las entidades objeto de evaluacidn se abordan
adecuadamente y se subsanan eficazmente por parte de las entidades objeto de evaluacion.
Las autoridades competentes adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar que los
comportamientos o actividades de las entidades objeto de evaluacién cambien o cesen.

115. A la hora de decidir sobre el seguimiento de la supervision mas eficaz, las autoridades
competentes elegirdn herramientas o medidas de supervision que sean proporcionales a la
materialidad de las deficiencias y la gravedad de las infracciones detectadas y tendran en
cuenta el nivel de riesgo al que estd expuesta la entidad objeto de evaluacidn. Esto significa que
las infracciones graves y las deficiencias materiales?! detectadas en una entidad objeto de

21 para mas detalles sobre cémo determinar la importancia de las deficiencias, consulte las normas técnicas de regulacion
elaboradas por la ABE con arreglo al articulo 9 bis del Reglamento de la ABE.
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evaluacidon expuesta a un riesgo significativo o muy significativo de BC/FT requerirdan un

seguimiento mas intenso y mas recursos de supervisidon que las infracciones menos graves o

deficiencias no materiales en las entidades objeto de evaluacidon con riesgos menos

significativos. Por ejemplo, en los casos mas graves, las autoridades competentes pueden llevar

a cabo una inspeccidn de seguimiento para garantizar que todas las deficiencias se mitiguen

eficazmente y considerar una posible sancién, mientras que en los casos menos graves puede

ser suficiente recibir la confirmacién de la entidad objeto de evaluacién de que las cuestiones

se han abordado de conformidad con el plan de subsanacién propuesto por ellas.

116. A la hora de determinar el seguimiento de supervision mas eficaz de conformidad con los

parrafos 114 y 115, las autoridades competentes consideraran como minimo:

a)

b)

c)

d)

f)

si, tras la aplicacion del plan de subsanacién propuesto por una entidad objeto de
evaluacion a la autoridad competente, todas las infracciones y deficiencias se abordarany
corregiran eficazmente. Las autoridades competentes deberan estar satisfechas con el
calendario propuesto por la entidad objeto de evaluacidon respecto a cudndo se completara
la subsanacion y cuestionaran a la entidad objeto de evaluacién cuando el calendario no
sea realista o cuando las acciones propuestas no sean lo suficientemente sélidas como para
subsanar deficiencias especificas;

si utilizar una sola o una combinaciéon de herramientas de supervision, medidas de
supervisién o sanciones para garantizar que las infracciones y deficiencias en la entidad
objeto de evaluacién se abordan y subsanan de la manera mas eficaz y oportuna;

la urgencia de la subsanacién, ya que algunos incumplimientos o deficiencias pueden
requerir una actuacion mas urgente por parte de las entidades objeto de evaluacidn, lo que
significa que las autoridades competentes garantizaran que la entidad objeto de evaluacion
otorgue la prioridad suficiente a la subsanacién de estas deficiencias;

el periodo de tiempo necesario para subsanar infracciones o deficiencias especificas v,
cuando la subsanacién pueda llevar mucho tiempo, la entidad objeto de evaluacidn deberd
establecer medidas temporales adecuadas para mitigar el riesgo;

la probabilidad de una infraccién o deficiencia repetida o sistémica, que puede evaluarse
examinando los infracciones o deficiencias anteriores en la entidad objeto de evaluacion, y
el periodo de tiempo durante el cual la entidad objeto de evaluacidn no ha aplicado
sistemas y controles eficaces; el seguimiento de la autoridad competente deberd centrarse
no solo en resolver una cuestidn especifica, sino también en garantizar que cese el fallo
sistémico por parte de la entidad objeto de evaluacién;

el posible impacto de la infraccidn o deficiencia en el marco mds amplio de los controles
internos dentro de las entidades objeto de evaluacién, lo que puede requerir una
interaccion con los supervisores prudenciales de conformidad con las directrices de
cooperacidon de la ABE 2?2 y una posible accidn de seguimiento también desde una

22 Directrices sobre la cooperacidn y el intercambio de informacidn entre los supervisores prudenciales, los supervisores

en materia_de prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo y las unidades de inteligencia

financiera con arreglo al articulo 117, apartado 6, de la Directiva 2013/36/UE, diciembre de 2021.
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perspectiva prudencial;

g) lacapacidady voluntad de la entidad objeto de evaluacidn de subsanar los incumplimientos
detectados por las autoridades competentes, incluida la medida en que los titulares de
funciones clave y la alta direccién de la entidad objeto de evaluacidn participan en el
proceso de subsanacion.

117. Cuando las autoridades competentes sospechen que la no aplicacién de sistemas y controles
eficaces puede ser deliberada, consideraran una accién de seguimiento mas sélida que
garantice el cese inmediato de dicho comportamiento por parte de la entidad objeto de
evaluacidn. En tales circunstancias, las autoridades competentes cooperardn e intercambiardn
informacidn sobre los incumplimientos de la entidad objeto de evaluacién con los supervisores
prudenciales.

118. Las autoridades competentes formalizaran y estableceran su proceso de seguimiento de la
supervisién en su manual de supervision, permitiendo al mismo tiempo que exista la suficiente
flexibilidad para aplicar el criterio supervisor. Las autoridades competentes estableceran un
calendario y una descripcidn de las acciones de seguimiento y las medidas de supervision
concretas que debe adoptar la entidad objeto de evaluacién para abordar cada infraccion o
deficiencia.

119. Cuando las autoridades competentes hayan determinado que las entidades objeto de
evaluacidon no han aplicado eficazmente sus politicas y procedimientos a nivel de grupo en
todas las partes del grupo, de conformidad con el articulo 45, apartado 1, de la Directiva
2015/849, y que sus sistemas y controles no son lo suficientemente sélidos para mitigar el
riesgo al que estd expuesto el grupo en diferentes jurisdicciones, la autoridad competente
adoptara las medidas necesarias para garantizar que:

a) las entidades sujetas a evaluacidn han establecido un plan de subsanacion a nivel de grupo
en el que se establece como solventardn las deficiencias detectadas en diferentes
jurisdicciones;

b) cooperan sin demora con otras autoridades competentes implicadas en la supervision de
las entidades del grupo, ya sea a través de colegios de PBC/FT o a través de otros
mecanismos de cooperacion, para garantizar que son conscientes de estas deficiencias, y

c) cooperan con otras autoridades competentes y, potencialmente, con los supervisores
prudenciales para decidir las medidas de seguimiento mas adecuadas, ya sea a nivel de
grupo o de entidad individual, segin sea necesario. Dicho seguimiento podra incluir, entre
otras herramientas de supervisidn, una inspeccidn in situ conjunta o un enfoque comun
entre distintas autoridades competentes.

120. Aunque el proceso de seguimiento supervisor es independiente del proceso sancionador,
estos procesos no se excluyen mutuamente y deberdn complementarse entre si. Por lo tanto,
con independencia de las sanciones que deban imponerse a una entidad objeto de evaluacidn,
las autoridades competentes realizardn un estrecho seguimiento para garantizar que las
infracciones y deficiencias se subsanan suficientemente.
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121.Sin tener en cuenta lo dispuesto en las presentes directrices, las autoridades competentes
deberan informar a la Autoridad Bancaria Europea de cualquier deficiencia material, de
conformidad con los proyectos de normas técnicas de regulacion contemplados en el
articulo 9 bis del Reglamento (UE) n.2 1093/2010.

449 Informacion al sector

122. Las autoridades competentes deberan proporcionar informacion a las entidades objeto de
evaluacion sobre los resultados de su evaluacion sectorial de riesgos. Como minimo, las
autoridades competentes deberan comunicar:

a) los principales riesgos que han identificado en cada sector y subsector;
b) su evaluacion de estos riesgos, y

c) cualquier otra informacién que pueda mejorar la comprension de los riesgos por parte de
las entidades objeto de evaluacidon y mejorar sus evaluaciones de riesgos del negocio e
individuales.

123.Cuando las autoridades competentes decidan proporcionar a las entidades objeto de
evaluacidon una versién editada de su evaluacidon de riesgos sectorial o subsectorial, se
aseguraran de que esta contiene informacion suficiente y significativa para que las entidades
objeto de evaluacién puedan utilizarla al elaborar sus propias evaluaciones de riesgos.

124. las autoridades competentes publicardn las orientaciones necesarias para las entidades
objeto de evaluacidn explicando cémo esperan que las entidades objeto de evaluacidn apliquen
en la practica el enfoque basado en el riesgo y qué se espera que hagan para cumplir su
obligacion de PBC/FT. Las autoridades competentes utilizardan las directrices pertinentes
publicadas por las Autoridades Europeas de Supervision como base para sus orientaciones,
completandolas con caracteristicas especificas a nivel nacional.

125. Las autoridades competentes también evaluaran la necesidad de nuevas orientaciones en el
sector. Las autoridades competentes evaluaran el nivel de conocimientos y experiencia en
materia de PBC/FT en su sector basdndose en cuestiones recurrentes, riesgos emergentes u
otras preocupaciones derivadas de su andlisis de la informacion recopilada para la evaluacion
de riesgos, los resultados de las inspecciones, incluidas las revisiones tematicas, y otras
interacciones con el sector, incluidas las asociaciones comerciales. Algunos indicadores que
pueden sugerir la necesidad de mas orientaciones incluyen, entre otros, los siguientes:

a) incumplimientos reiterados por parte de las entidades objeto de evaluacidon de
determinadas obligaciones en materia de PBC/FT;

b) cambios recientes en el marco legislativo a nivel nacional o de la UE que puedan repercutir
en la capacidad de las entidades objeto de evaluacién de cumplir sus obligaciones en
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materia de PBC/FT;

¢) evidencias de de-risking en algunos sectores o entidades objeto de evaluacidn, o evidencias
de que las entidades objeto de evaluacién evitan riesgos en lugar de gestionarlos
eficazmente;

d) preguntas reiteradas dirigidas a las autoridades competentes o solicitudes de orientacion
sobre determinados aspectos del marco de PBC/FT;

e) aparicion de nuevos riesgos y tipologias de BC/FT.

126. Las autoridades competentes evaluardn la necesidad de orientaciones para el sector en su
conjunto o especificamente para un subsector concreto o sobre un tema especifico. Las
autoridades competentes garantizaran que las orientaciones que faciliten sean claras e
inequivocas, y que:

a) facilitan y apoyan la aplicacién, por las entidades objeto de evaluacién, de un enfoque
eficaz basado en el riesgo;

b) no fomentan ni aceptan, directa o indirectamente, el de-risking indiscriminado de
categorias enteras de clientes de conformidad con las Directrices de la ABE sobre factores
de riesgo de BC/FTy, en particular, con sus secciones 4.9, 4.10y 4.11%,

127. Las autoridades competentes considerardn la posibilidad de colaborar con las entidades
objeto de evaluacidon y otras partes interesadas pertinentes a la hora de elaborar
orientaciones en materia de supervision y determinaran la manera mas eficaz de lograr esta
colaboracién. La colaboracion podrd incluir, entre otras cosas, un proceso de consulta
publica, contactos con asociaciones comerciales, unidades de inteligencia financiera,
cuerpos y fuerzas de seguridad, otras autoridades competentes o agencias
gubernamentales, o la participaciéon en foros consultivos. Las autoridades competentes
velaran por que la colaboracidn incluya una proporcion suficiente de partes interesadas que
se veran afectadas por las orientaciones y por que se conceda tiempo suficiente a las partes
interesadas para comunicar sus puntos de vista.

128. Las autoridades competentes evaluardn periédicamente la adecuacién de sus orientaciones
existentes facilitadas al sector. Dicha evaluacidn se llevara a cabo de forma periddica o puntual,
y puede estar motivada por determinados acontecimientos, incluidos los cambios en la
legislacién nacional o europea, modificaciones de la evaluacion de riesgos nacional o
supranacional o sobre la base de las observaciones efectuadas por el sector. Cuando las
autoridades competentes determinen que las orientaciones existentes ya no estdn actualizadas
0 no son pertinentes, comunicaran las modificaciones necesarias al sector sin demora indebida.

23 Directrices de la ABE en virtud del articulo 17 y el articulo 18, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849 sobre aplicacién
de medidas de diligencia debida con respecto al cliente y los factores que las entidades financieras y de crédito
considerardn al evaluar el riesgo de blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo asociado a relaciones de
negocios o a transacciones ocasionales, EBA/GL/2021/02.
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129. Las autoridades competentes estableceran y aplicardn una estrategia de comunicacion para

garantizar que sus comunicaciones con las entidades objeto de evaluacién siguen centrandose

en mejorar el cumplimiento de la PBC/FT en el sector o en determinados subsectores y para

garantizar el uso mas eficaz de los recursos de las autoridades competentes. Como parte de su

estrategia de comunicacion, las autoridades competentes estableceran cdmo se comunicardn

con las distintas partes interesadas, en particular al comunicar los resultados de su evaluacion

de riesgos y las orientaciones pertinentes al sector.

130. Las autoridades competentes identificardn las herramientas de comunicacidn mas adecuadas

y eficaces de las que disponen, que les permitan comunicar sus expectativas regulatorias a las

partes interesadas pertinentes de manera clara y constructiva. Estas herramientas pueden

incluir, entre otras:

a)

la comunicacién simultdnea con todas las entidades objeto de evaluacidn, que puede incluir
una publicacién en el sitio web de la autoridad competente o a través de otros canales en
linea;

la comunicacién a un grupo limitado de partes interesadas, que puede incluir la
participacion de la autoridad competente en diversas conferencias o actos de formacion o
a través de un acercamiento a asociaciones comerciales y profesionales;

la comunicacién a través de cartas o circulares, que podran dirigirse al sector en su conjunto
0 a grupos pertinentes de partes interesadas; o

la comunicacidn directa con entidades objeto de evaluacion, ya sea de forma bilateral o
multilateral, incluidas las consultas publicas. Cuando la autoridad competente se
comunique bilateralmente, debera considerar la pertinencia de esta comunicacién para un
grupo mas amplio de partes interesadas, lo que puede indicar que una herramienta de
comunicacion potencialmente diferente puede ser mas adecuada.

131. A la hora de decidir sobre las herramientas de comunicacién mas adecuadas, las autoridades

competentes tendran en cuenta, como minimo, los siguientes elementos:

a)

b)

c)

d)

el publico destinatario de la comunicacion, que puede determinar la granularidad de la
comunicacion;

la pertinencia de un tema especifico para un grupo concreto de partes interesadas, el sector
o el mercado en su conjunto;

el calendario y la urgencia de la comunicacién, garantizando que la informacién requerida
se ponga oportunamente a disposicidén de las entidades sujetas a evaluacion;

el tipo de informacién que se estd comunicando.

4.4.10 Formacién del personal de la autoridad competente

132. Las autoridades competentes velaran por que el personal con responsabilidades directas o

indirectas en materia de PBC/FT conozca y entienda de manera adecuada el marco juridico y
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regulatorio aplicable en este ambito y esté debidamente formado y cualificado para tomar
decisiones fundamentadas.

133. Las autoridades competentes elaboraran un programa de formacidon que se adapte a las
necesidades de las funciones especificas de la autoridad competente, sus responsabilidades
profesionales, la antigliedad y la experiencia del personal. Este programa de formacion debera
mantenerse actualizado y revisarse periédicamente. Las autoridades competentes deberan
supervisar el nivel de formaciéon completado por cada uno de sus miembros de forma individual
0 por equipos enteros, segun proceda.

134. Las autoridades competentes se aseguraran de que su personal supervisor esta formado en la
aplicacion practica de su modelo SBR en materia de PBC/FT para poder llevar a cabo las labores
de supervision de PBC/FT en funcion del riesgo de una manera efectiva y coherente. Las
autoridades competentes garantizaran que los resultados de las evaluaciones de riesgos de
BC/FT a escala sectorial e individual se comunican a todo el personal pertinente de la autoridad
competente, incluido el personal que no participe directamente en la supervisién basada en el
riesgo de la PBC/FT. Entre otras cuestiones, las autoridades competentes garantizaran que los
supervisores son capaces de:

a) comprender la necesidad de flexibilidad cuando los puntos de vista de la entidad objeto de
evaluacidon sobre los riesgos y los controles difieran de los puntos de vista de las
autoridades competentes sobre dichos riesgos y tener en cuenta la argumentacién
proporcionada por las entidades objeto de evaluacion;

b) evaluar la calidad de la evaluacién de riesgos realizada por las entidades objeto de
evaluacion;

c) evaluar laidoneidad, la proporcionalidad y la eficacia de las politicas y los procedimientos
en materia de PBC/FT de las entidades objeto de evaluacion y de los mecanismos de
gobierno mds generales y de los controles internos a la luz de la evaluacion de riesgos
propia de dichas entidades objeto de evaluacién;

d) comprender los diferentes productos, servicios e instrumentos financieros, asi como los
riesgos a los que estdn expuestas;

e) comprender el marco de supervision de las autoridades competentes, incluida la estrategia
y el plan de supervisién en materia de PBC/FT;

f) comprender las diversas herramientas de supervision utilizadas y las practicas aplicadas por
las autoridades competentes, y cdmo son pertinentes para las tareas realizadas por el
miembro del personal, como el uso de diferentes herramientas de supervisién en la
practica, y la importancia de la cooperacién con otras partes interesadas.

135. La formacidn se adaptara alas responsabilidades en materia de PBC/FT del personal pertinente
y de la alta direccion, y puede incluir cursos de formacidn internos y externos y conferencias,
cursos de aprendizaje electrdnico, boletines informativos, debates sobre estudios de casos,
contratacién, comentarios sobre las tareas completadas y otras formas de «aprendizaje
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mediante la practica». Las autoridades competentes también pueden beneficiarse del
intercambio de conocimientos entre las autoridades competentes y con otras autoridades
nacionales y extranjeras pertinentes, como los supervisores prudenciales, las UIF, los
organismos pertinentes de la UE y los supervisores de otros paises en materia de PBC/FT.

136. Las autoridades competentes garantizaran que la formacidn pertinente se imparte a su debido
tiempo, especialmente al nuevo personal y en caso de cambios significativos en el marco de
supervisién de la PBC/FT. Las autoridades competentes garantizaran que los conocimientos en
materia de PBC/FT de su personal estan actualizados y son pertinentes, y que, si procede,
incluyen la concienciacidn sobre los riesgos emergentes.

4.5 Paso 4 - Seguimiento y actualizacion del modelo SBR

4.5.1 Revision de la evaluacion de riesgos y la estrategia y los planes de
supervision (pasos 1, 2y 3)

137. La SBR no constituye un ejercicio aislado, sino un proceso continuo y ciclico. Por consiguiente,
las autoridades competentes llevaran a cabo revisiones periddicas o ad hoc de la informacién
en la que se basa su evaluacién de riesgos y actualizardn dicha informacién cuando sea
necesario.

138.Como parte del proceso ciclico, las autoridades competentes revisaran y actualizaran
periddicamente sus evaluaciones de riesgos sectoriales e individuales de las entidades objeto
de evaluacién mediante revisiones periddicas o ad hoc.

139. La estrategia y los planes de supervisién también se actualizaran cuando sea necesario, ya sea
mediante el establecimiento de revisiones periédicas o como respuesta a acontecimientos
externos. La estrategia y los planes de supervisién también reflejaran los cambios pertinentes
en las evaluaciones de riesgos, en particular cuando se hayan detectado riesgos emergentes.
Las autoridades competentes reflejaran los resultados de estas revisiones y actualizaciones
como cambios en la SBR.

140. Las autoridades competentes llevaran a cabo revisiones periddicas de sus evaluaciones de
riesgos para garantizar que sean apropiadas y estén actualizadas. Como parte de ello, es
importante que las autoridades competentes verifiquen que los supuestos subyacentes en los
gue se basa la evaluacién de riesgos siguen estando actualizados, incluidos los relativos a los
diferentes niveles de riesgo que plantean los sectores y entidades objeto de evaluacion
pertinentes o el entendimiento de la eficacia asociada a una determinada herramienta de
supervision.

141. El calendario de cada revisidn se ajustara a la estrategia de supervision y sera proporcional al
riesgo de BC/FT asociado al sectory a la entidad objeto de evaluacién. En el caso de los sectores
y las entidades objeto de evaluacién que estan expuestos a riesgos significativos o muy
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significativos de BC/FT o que se enfrenten a cambios frecuentes en sus actividades y operen en

un entorno en rapida evolucidn, se realizaran revisiones con mayor frecuencia.

142. Las revisiones ad hoc de los factores de riesgo, de la evaluacidn de riesgos y, en su caso, de la

estrategia y los planes de supervision tendran lugar cuando se produzcan cambios significativos

que afecten al perfil de riesgo de la entidad objeto de evaluacién, incluidos:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

riesgos de BC/FT emergentes;

resultados de la supervisién in situ y a distancia, y cualquier seguimiento de acciones
correctivas adoptadas por la entidad objeto de evaluacién;

cambios en, o la aparicién de nueva informacidon en relacidon con los titulares de
participaciones significativas, los miembros del consejo de administracion o a las
operaciones de titulares de funciones clave o la organizacion de la entidad objeto de
evaluacion;

modificaciones de la evaluacion supranacional de riesgos de la Comisién Europea publicada
de conformidad con el articulo 6, apartado 1, de la Directiva (UE) 2015/849, |a evaluacion
nacional de riesgos o la evaluacién supervisora de riesgos elaborada de conformidad con
las presentes directrices;

nuevos tipos de empresas que entren en el sector o subsector;

cambios repentinos dentro del sector o subsector, incluidos los cambios en la base de
clientes, los servicios y productos ofrecidos, los canales de distribucion o la exposicion a
determinadas zonas geograficas;

nueva informacion que haya aparecido y que sugiera que ha aumentado la exposicion al
riesgo de BC/FT con respecto a una entidad objeto de evaluacion o un sector especificos;

otras situaciones en las que la autoridad competente tenga motivos razonables para creer
gue la informacién en la que basd su evaluacion de riesgos ya no es relevante o presenta
deficiencias importantes.

143. Las autoridades competentes también consideraran si los cambios que afectan a una entidad

objeto de evaluacién especifica podrian afectar a otras entidades objeto de evaluacidn, y

también deberan revisar el proceso de evaluacidon de riesgos de las entidades objeto de

evaluacidn que se hayan visto afectadas significativamente por el cambio.

144. Cuando, como consecuencia de la modificacién de la evaluacion de riesgos, cambien las

categorias o puntuaciones de riesgo, las autoridades competentes se aseguraran de que sus

sistemas internos y su manual de supervisidn se actualicen en consecuencia.

4.5.2 Revision del modelo SBR en materia de PBC/FT
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145. Las autoridades competentes velaran por que sus procesos y procedimientos internos, incluida
su metodologia de evaluacién de riesgos de BC/FT, estén actualizados y se apliquen de manera
coherente y eficaz. Las autoridades competentes revisaran y actualizaran inmediatamente la
metodologia, en caso necesario.

146.Cuando en una revision se identifiguen problemas con el modelo SBR de PBC/FT, las
autoridades competentes tomaran medidas para abordar estos problemas. No obstante, las
autoridades competentes deberan abstenerse de introducir cambios constantes en su modelo
SBR a intervalos breves, a fin de facilitar las comparaciones a lo largo del tiempo.

147. Cuando las autoridades competentes utilicen sistemas de puntuacidén automatizados para
llevar a cabo su evaluacion de riesgos, deberan revisar los casos en que la puntuacion
automatizada se haya modificado sobre la base de un criterio profesional por considerarse
que la puntuacién asignada no reflejaba con exactitud el perfil de riesgo de la entidad objeto
de evaluacion. En tales casos, las autoridades competentes examinaran si el alcance y la
frecuencia de tales modificaciones no podrian ser un indicio de un error en la metodologia
de evaluacion del riesgo. Si se detecta un error, las autoridades competentes adoptaran las
medidas necesarias para rectificarlo.

148. Las autoridades competentes revisaran periédicamente si su modelo SBR en materia de
PBC/FT proporciona el resultado esperado y, en particular, si el nivel de recursos de supervision
sigue siendo proporcional a los riesgos identificados. Las autoridades competentes utilizaran
una serie de herramientas a su disposicidn a la hora de revisar y evaluar la idoneidad y eficacia
de su modelo SBR en materia de PBC/FT. Estas herramientas incluyen, entre otras:

a) experiencia profesional;
b) cuestionarios de autoevaluacion;
c) verificacién por muestreo de las medidas y acciones de supervision;

d) nueva informacién, como informes u observaciones de otras autoridades competentes o
autoridades pertinentes en materia de PBC/FT;

e) observaciones de las unidades de inteligencia financiera, los cuerpos y fuerzas de seguridad
y otras agencias nacionales, o

f) publicaciones de organizaciones europeas o internacionales pertinentes.

149. Las autoridades competentes también trataran de familiarizarse con las mejores practicas
internacionales y considerardn la posibilidad de participar en foros internacionales y europeos
pertinentes.

150. Medir el impacto de la supervisién en materia de PBC/FT sobre el nivel de cumplimiento y la
eficacia de los controles de las entidades objeto de evaluacion también puede ayudar a las
autoridades competentes a evaluar la eficacia de su modelo SBR en materia de PBC/FT.
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151. Ademas de una revisidn periddica a intervalos fijos, las autoridades competentes revisaran,
actualizardn o modificardn su modelo SBR en materia de PBC/FT cuando se cuestione su
idoneidad o eficacia por circunstancias como:

a) evaluaciones externas del modelo, por ejemplo, por parte del GAFI, de MONEYVAL o de
auditorias externas;

b) evaluaciones internas del modelo, incluido un analisis interno de las deficiencias, informes
de auditoria interna, pruebas de garantia de calidad y ejercicios de «lecciones aprendidas»;

c) cambios significativos del entorno legislativo o regulatorio en materia de PBC/FT;
d) publicacién de orientaciones internacionales pertinentes, y

e) aparicion o identificacion de nuevos factores de riesgo.

4.5.3 Aspectos organizativos y de procedimiento del proceso de revision

152. Las autoridades competentes pondran en marcha un proceso de revisidon objetivo de su
modelo SBR, basado en procedimientos internos claros y transparentes. Dichos procedimientos
estableceran, como minimo:

a) cuando esta prevista la revision o qué hechos dan lugar a la revision;
b) cudl es el alcance de la revision o cdmo determinarlo, y

c) quién es responsable del proceso de revisidén en la autoridad competente. Las autoridades
competentes deberan considerar si el equipo o la persona de la autoridad competente
responsable de establecer el modelo SBR también debera ser responsable de la revision del
modelo o si la revision deberd ser responsabilidad de otra persona o equipo, como el
equipo de control interno de calidad, de auditoria interna o de gestién de riesgos de la
autoridad competente.

153. Ademas del proceso de revisidn interna, las autoridades competentes podran considerar la
posibilidad de recurrir a un experto externo para obtener una evaluacién objetiva de su modelo
SBR o para asegurar la armonizacién a nivel nacional con los modelos utilizados por otras
autoridades competentes.

4.5.4 Conservacion de registros

154. Las autoridades competentes documentaran el modelo SBR en materia de PBC/FT, su
aplicacion y las revisiones posteriores de manera adecuada para su registro (de supervision)
institucional y también proporcionaran un registro de los resultados y las decisiones y su
justificacién a fin de asegurar la coherencia de las medidas adoptadas por las autoridades
competentes con respecto a las diferentes entidades objeto de evaluacion.

4.5.5 Rendicion de cuentas
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155. La alta direccién de las autoridades competentes deberd comprender adecuadamente los
riesgos de BC/FT presentes en el sector y en los subsectores supervisados y estar informada
periddicamente de las actuaciones supervisoras en materia de PBC/FT y de sus resultados. El
objetivo es que pueda juzgar la eficacia global de las medidas aplicadas por las entidades objeto
de evaluacién para reducir estos riesgos, asi como la necesidad de revisar, en su caso, la
intensidad y la frecuencia de la supervisién y la asignacién de recursos de supervision.

156.La alta direcciéon de las autoridades competentes se asegurard de que se establezcan
mecanismos de gobernanza adecuados tanto para la aprobacién de la estrategia de supervisién
a nivel de la alta direccion como para cualquier modificacion posterior, asi como para el
seguimiento de los avances en la aplicacién de la estrategia de supervision en materia de
PBC/FT en el seno de la autoridad competente. En particular, velard por que la autoridad
competente disponga de recursos suficientes para aplicar la estrategia, incluidos recursos
especializados en materia de PBC/FT, juridicos, politicos y especializados en riesgos, y por que
se cumplan plenamente sus objetivos de supervisidn establecidos en la estrategia.
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Anexo

Conversion de las categorias de riesgo

Escenario 1: Las autoridades competentes que clasifiquen sus entidades objeto de evaluaciény
sectores en tres categorias de riesgo deberan aplicar el enfoque establecido en el cuadro 1
cuando se les pida que conviertan las categorias de riesgo en cuatro categorias, tal como se
sugiere en las presentes directrices.

Categorias de riesgo de la autoridad Categorias de riesgo sugeridas en las
competente presentes directrices
Riesgo bajo - | Riesgo menos significativo
Riesgo medio - | Riesgo moderadamente significativo
Riesgo alto - | Riesgo muy significativo

Escenario 2: Las autoridades competentes que clasifiquen sus entidades objeto de evaluaciény
sectores en cinco categorias de riesgo deberan aplicar el enfoque establecido en el cuadro 2
cuando se les pida que conviertan las categorias de riesgo en cuatro categorias, tal como se
sugiere en las presentes directrices.

Categorias de riesgo de la autoridad
competente

Categorias de riesgo sugeridas en las
presentes directrices

Riesgo bajo >

Riesgo medio bajo >
Riesgo medio alto >
Riesgo alto >

Riesgo ultra/muy alto -

Riesgo menos significativo

Riesgo menos significativo

Riesgo moderadamente significativo
Riesgo significativo

Riesgo muy significativo
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